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Vad gor akademiker stressade?
Onodiga och oskaliga arbetsuppgifter och
otydlighet som riskfaktorer

Sammanfattning

De flesta akademiker, 82 procent, tycker att deras jobb ar stimulerande
och intressant och de ar pa det stora hela néjda med jobbet. Men de
flesta, 68 procent, anser ocksa att de har en stor arbetsbelastning och
alldeles for mycket att géra. 39 procent av alla akademiker uppger att de
varje vecka ar tvungna att dra in pa luncher, arbeta dver eller ta med jobb
hem.

Hog arbetsbelastning ar en standigt aterkommande arbetsmiljofraga for
akademiker, och det kan naturligtvis skapa mycket stress. Men att man
har fér mycket att goéra och jobbar manga timmar ar bara en del av
problembilden. Vi behéver resonera mer om vilka andra delar av arbetet
som skapar stress.

Fyra av tio akademiker upplever att andra arbetsuppgifter tar fér mycket

tid fran det som man huvudsakligen ar anstalld for att gora inom sitt yrke.
44 procent tycker inte att det ar tydligt vad arbetsgivaren forvantar sig att
de ska uppna i sitt arbete.

Vi behdver aven fokusera pa hur innehallet i arbetet ser ut, hur det
paverkar oss och om vi lagger var tid pa ratt saker — det som vi
huvudsakligen ar anstallda for att gora. Forskningen om onddiga och
oskaliga arbetsuppgifter ger stdd for tanken att upplevelsen av att inte
hinna med karnan i sitt yrke kan ge mer stress an mangden arbete i sig.
Exempel pa en onddig uppgift kan vara att man far dokumentera samma
uppgift tre ganger pa grund av IT-system som inte kommunicerar med
varandra. Studier har visat att onddiga och oskaliga arbetsuppgifter kan
Oka risken for exempelvis kognitiva problem, anspanning och utmattning.

Otydlighet i arbetet ar ocksa nagot som paverkar akademikers arbetsmiljo.
For att kunna prioritera ratt behover den anstallda forsta vilka ramarna ar
och vad uppdraget innehaller. Det finns ett behov av en kontinuerlig dialog
mellan anstalld och chef angaende arbetsbelastning och stod i
prioriteringar nar det behdvs. Idag far tre av tio akademiker for det mesta
inte eller aldrig hjalp av sin chef med att prioritera arbetsuppgifter nar det
ar mycket att gora.

Onddigal/oskaliga arbetsuppgifter och otydlighet ar riskfaktorer i
akademikers arbetsmiljé som behdver uppmarksammas och hanteras.



Saco foreslar:
o Forstark arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo.

o Fortydliga de anstélldas arbetsuppdrag genom uppdragsdialog
eller andra liknande verktyg.

e Skapa rutiner for dialog pa organisationsniva, enhetsniva och
individuellt mellan chef och anstallda. Aterkoppling och stéd &r tva
viktiga delar i dialogen.

e Ge chefen goda forutsattningar for sitt arbete.

e Utvarderingen av organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) visar
att organisationen som helhet behéver vara med for att
foreskrifterna ska implementeras pa ett bra satt. Manga beslut av
stor betydelse for arbetsmiljon tas hégt upp i organisationen.
Darfér behéver man aven pa denna niva besitta kunskap om
arbetsmiljé och OSA.

e [T-arbetsmiljon behdver vara en sjalvklar del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

e Fortséatt att utreda hur administration kan minskas. Vi behdver
styrning som bidrar till att begransa den administrativa bérdan sa
att mer tid kan agnas at karnverksamheten.

o Fortsatt de utredningar som ser éver organisering och styrmodeller
inom valfarden. Okade krav och administrativa palagor minskar
ofta yrkesgruppernas eget handlingsutrymme.

e Saco efterfragar mer forskning kring onédiga och oskaliga
uppgifter och mer kunskap kring dess langsiktiga paverkan pa
individens arbetsmiljé och halsa.



Inledning

| den har rapporten har vi agnat uppmarksamhet at riskerna med onodiga
och oskailiga arbetsuppgifter och alltfor mycket otydlighet. Att jobba
med andra uppgifter an de man huvudsakligen ar anstalld for ar vanligare
for just akademiker och det kan skapa risker fér en sdmre organisatorisk
och social arbetsmiljo.

Orsakerna till psykisk ohélsa i arbetslivet ar manga, men en viktig faktor ar
langvarig stress. Sacos rapport Psykisk ohélsa bland akademiker (2021)
visar att det ar den psykiska ohalsan som driver utvecklingen av antal
pagaende sjukfall bland akademiker. Mer an varannan sjukskriven
akademiker har en psykiatrisk diagnos, och det ar de stressrelaterade
diagnoserna som dkar mest.

Fragan ar vad som skapar stress i arbetslivet fér akademikerna. Saco har
redan i tidigare rapporter om akademikers arbetsmiljé funnit att
akademiker ar mer utsatta an andra grupper nar det galler vissa delar av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, man har hog
arbetsbelastning och stora krav. Den har rapporten handlar huvudsakligen
om tydlighet i férvantningar, om onddiga och oskaliga arbetsuppgifter och
om man verkligen arbetar med det som man ar anstalld for att géra. Detta
ar viktiga och centrala fragor i akademikers arbetsmiljo.

Rapporten bygger pa en sammanstallning av specialbestallda siffror for
akademiker utifran Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersdkning
(Arbetsmiljon 2021). Idag har cirka 30 procent av arbetskraften i Sverige
tre ars eftergymnasial utbildning eller mer, och gruppen fortsatter att vaxa.
Undersokningen genomfordes mellan oktober 2021 och juni 2022, men en
del fragor stracker sig tolv manader bakat i tiden och omfattar darfér delvis
pandemin, vilket behdver beaktas. Vidare bygger rapporten aven pa
arbetsmiljoéinriktad forskning och fackliga erfarenheter kopplade till det
berérda omradet. Saco har aven tidigare bestallt statistik fran
Arbetsmiljdverkets arbetsmiljdundersdkningar och bland annat skrivit om
akademikers arbetsmiljé och om gransloshet.



Akademikern har ett intressant arbete men hog
arbetsbelastning

Akademikernas arbetssituation ar ofta varken battre eller samre an
andras. | en hel del av fragorna i Arbetsmiljéverkets
arbetsmiljdundersokningar skiljer sig akademikernas svar inte namnvart
fran svaren fran 6vriga sysselsatta med annan utbildningsbakgrund. P&
vissa omraden, framfor allt betraffande fysisk arbetsmiljo, ar
akademikerna ofta mindre belastade an andra grupper. Men pa andra
omraden ar akademikerna mer utsatta. Det galler framfor allt betraffande
delar av det organisatoriska och sociala omradet.

Vi vet sedan tidigare att manga akademiker i det stora hela ar néjda med
sitt arbete, det uppger 79 procent. De allra flesta akademiker, 82 procent,
tycker att arbetet i hog grad ar stimulerande och intressant. Motsvarande
siffra for vriga sysselsatta ar 68 procent.

| arbetsmiljundersdkningen stélls fragan: "Innebar ditt arbete stor
arbetsbelastning, det vill saga att du har alldeles for mycket att géra?”. 68
procent av akademikerna instdammer i detta, antingen i viss man eller i hég
grad, medan motsvarande siffra for dvriga sysselsatta ar 57 procent.
Akademiker som ar anstallda i kommun och region uppger stor
arbetsbelastning i hégre grad an i andra sektorer.

Hog arbetsbelastning och stora krav visar sig aven i svaren pa andra
fragor. 39 procent av alla akademiker uppger att de varje vecka ar
tvungna att dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb hem, vilket kan
jamféras med 27 procent for dvriga sysselsatta. 56 procent av
akademikerna svarar att de inte kan koppla av tankarna fran jobbet under
fritiden varje vecka, att jamféra med 43 procent av dvriga sysselsatta.
Drygt tva tredjedelar, 68 procent, av akademikerna uppger att de
anvander minst halva arbetstiden till att I6sa kravande problem, att
jamféra med halften, 50 procent, av évriga sysselsatta.

Manga upplever ocksa sitt arbete som psykiskt pafrestande och Sacos
forbund har manga medlemmar i sa kallade kontaktyrken. Lite mer an
halften, cirka 55 procent, av saval akademiker som &vriga sysselsatta
arbetar minst halva tiden i kontakt med andra (till exempel kunder eller
patienter). Bland kvinnor ar det en stdrre andel, cirka 63 procent, som
uppger detta, bade for akademiker och 6vriga sysselsatta. Manga
akademiker, 46 procent, anser att de har ett psykiskt pafrestande arbete.
Att jdamféra med 37 procent av dvriga sysselsatta.



Onddiga och oskaliga arbetsuppgifter — uppgifter som
gar utanfor arbetsuppdraget

En intressant fraga som stélls i arbetsmiljoundersdkningen, som relaterar
till arbetsuppgifterna och deras innehall, ar féljande: "Upplever du att
andra arbetsuppgifter tar for mycket tid fran det som du huvudsakligen ar
anstalld for att géra inom ditt yrke?” Pa denna fraga svarar 40 procent av
akademikerna att de upplever detta i hog grad eller i viss man, att jamféra
med 6vriga dar andelen som svarar sa ar 33 procent. Det verkar alltsa
vara ett stérre problem fér akademiker &n andra. Det ar tydligast for
anstallda inom kommun och region. Upplevelsen av att annat tar tid fran
huvudsysslan var hogre vid de tidigare mattillfallena ar 2015, 2017 och
2019. Da var det 4647 procent av akademikerna som svarade i hdg
grad/i viss man pa denna fraga. Det ar svart att veta varfér andelen
minskat under den senaste matningen.

Undersodkningen genomférdes mellan oktober 2021 och juni 2022, men en
del fragor stracker sig tolv manader bakat i tiden och omfattar darfor delvis
tiden for pandemin. Vi vill har uppmarksamma de synpunkter som
framforts fran flera olika professioner. Trots att situationen under
pandemin var pafrestande, upplevde vissa att de i hdgre grad fick
fokusera pa sina karnuppgifter. "Det fanns en gladje i att fa arbeta med det
vi ar utbildade fér att gora” (Sveriges lakarférbund, Pandemin satte
patienterna i centrum — Tryggvard.se)

Den finns viss forskning om det som kallas illegitima arbetsuppgifter. Det ar
uppgifter som man upplever inte ingar i ens yrkesroll och arbetsuppgifter
som man anser ar utanfér ens ansvarsomrade. Ingen uppgift ar illegitim i
sig sjalv, utan upplevs som illegitim i relation till en yrkesroll eller ett
arbetsuppdrag. En uppgift kan alltsa vara legitim for ett yrke/en anstallning
men inte for ett annat. lllegitima arbetsuppgifter beskrivs som antingen
onddiga eller oskaliga. Onddiga arbetsuppgifter ar sadant som inte skulle
behdva gbéras om man till exempel organiserade arbetet annorlunda.
Oskaliga arbetsuppgifter beskrivs som sadant som individen anser ligger
utanfor arbetsuppdraget och egentligen ska géras av nagon annan/ borde
ligga i en annan befattning. (Aronsson, Mellner 2016). Vi kommer
fortsattningsvis anvanda begreppen onddiga och oskaliga arbetsuppgifter i
rapporten.

Vissa arbetsuppgifter kan skapa mer stress dn andra

Arbetet ger en viktig grund for identitet och sjalvbild. | yrken som kraver en
lang utbildning, som exempelvis legitimationsyrken, verkar
arbetsidentiteten vara sarskilt stark. Enligt en teori som benamns SOS
(stress as offense to self) kan arbetsuppgifter som normalt inte uppfattas
inga i individens yrkesroll och den professionella identiteten vara
stressande och paverka sjalvbilden negativt. Arbetsuppgifter varderas
olika beroende pa om de uppfattas tillhdra det som &ar professionens/


https://tryggvard.se/pandemin-satte-patienterna-i-centrum/
https://tryggvard.se/pandemin-satte-patienterna-i-centrum/

yrkets karna, dess periferi eller ligger utanfér. Att tilldelas onédiga och
oskaliga arbetsuppgifter kan upplevas som bristande respekt fér
individens kompetens och yrkesroll. (Aronsson, Mellner 2016) (Aronsson
m.fl. 2012).

En studie av lakare visar pa samband mellan forekomst av onédiga och
oskaliga arbetsuppgifter och anspanning, utmattning och kognitiva
stérningar (Aronsson 2012). En annan studie med chefer som
undersdkningsgrupp visar liknande resultat: denna typ av arbetsuppgifter
Okar stressen och minskar tillfredsstallelsen med den egna prestationen.
Studien hade i syfte att underséka forekomsten av onddiga och oskaliga
arbetsuppgifter och dess koppling till arbetets organisering. Resultaten
visade pa att en otydlig organisation skapar onddiga och oskaliga
arbetsuppgifter. Man talar om organisatorisk styrbrist i form av att det ar
svart att implementera strategiska beslut i verksamheten, man har en
ooverskadlig beslutsstruktur och cheferna har svart att fa en bild av vad de
verkligen ansvarar for. Resultaten visade ocksa att ju fler understallda en
chef har, desto fler onédiga och oskaliga arbetsuppgifter. (Bjork m.fl.
2013).

En studie som omfattade privata tjdnsteman inom Unionen och
medlemmar i tva av Sacos medlemsférbund (Kyrkans Akademikerforbund
och davarande Sveriges Skolledarférbund) undersékte forekomsten av
onddiga och oskaliga arbetsuppgifter och kopplingen till stress och ohalsa.
Deltagarna delades in efter forekomst av oskaliga arbetsuppgifter. 22
procent av deltagarna kategoriserades ha en hdg niva av sddana. Att ha
en chefsposition var forenat med en hogre niva av oskaliga
arbetsuppgifter. Studien visar pa riskokningar fér gruppen med hdg niva
av oskaliga arbetsuppgifter, i form av anspanning, utmattning,
somnsvarigheter, irritation och koncentrationssvarigheter (Aronsson,
Meliner, 2016).

"Att inte hinna med sjalva karnan i yrket ger troligen mer stress an
arbetsmangden i sig.” [...] "De uppgifter som tillhér karnverksamheten,
och som kanns intellektuellt stimulerande, ar inte de som primart skapar
stress. Det verkar framst vara de som inte tillhér kdrnan som sanker
sjalvkanslan och gor oss stressade” (Gunnar Aronsson i "Strul ger stress”
SkolLedaren nr 8, 2011).

Kopplat till rapporten Hur har du det péa jobbet? genomférdes en Novus-
undersokning med drygt 2000 yrkesarbetande deltagare. Dar stalldes
fragan "Hur vanligt ar det att du i ditt arbete maste utfoéra arbetsuppgifter
bara for att nagon bestamt det, trots att de egentligen inte behdvs?”

Tre av tio svarade att man gor det nagra ganger per manad eller nagon
gang i veckan. Drygt en av tio gor det sa ofta som tre ganger per
arbetsvecka — eller upp till flera ganger per arbetsdag. Resterande 57



procent gor det mer séllan an varje manad. Det finns i denna
undersokning ingen skillnad mellan hur ofta arbetare och tjansteman
maste utféra arbetsuppgifter som de anser egentligen inte behdvs. Tre
branscher sticker ut dar det ar vanligast att man tre ganger per
arbetsvecka eller oftare maste utféra arbetsuppgifter bara for att nagon
bestamt det, trots att de egentligen inte behdvs. Det ar vard och omsorg,
utbildning och offentlig forvaltning. | undersdkningen fick de tillfragade
ocksa uppge vilken typ av uppgifter det var som man anser egentligen inte
behover utforas. Av svaren framkommer att hogt upp pa listan kommer
dokumentation och arkivering (18 procent), administration (12 procent)
samt rapportering och statistik (9 procent) som tillsammans star for 39
procent av svaren (Eklind Kloo, 2020).

Undersokningen visar ocksa att de som ofta utfér arbetsuppgifter som de
anser egentligen inte behdvs aven anser att arbetet forsamrar deras
livskvalitet i hogre grad. 32 procent av de som maste utféra sadana
arbetsuppgifter tre ganger per vecka eller oftare anser att arbetet
forsamrar deras livskvalitet, vilket &r en dubbelt sa hog siffra som for
snittet dar 16 procent uppger att deras arbete férsamrar livskvaliteten.
Dessutom svarar nastan 2 av 10 (18 procent) av de som ofta utfor
arbetsuppgifter som man anser egentligen inte behévs att de inte upplever
att manniskor har respekt for det de gor och det de kan (Eklind Kloo,
2020). Upplevelsen av bristande respekt beskrivs aven i tidigare namnda
rapport lllegitima arbetsuppgifter och identitet — En introduktion
(Aronsson/Mellner 2016)

Samtidigt visar rapporten att de som sallan maste utféra arbetsuppgifter
som egentligen inte behdvs, i hég grad upplever att alla anstallda kan vara
med och paverka demokratiskt pa deras arbetsplatser. Arbetsmiljoverkets
undersokning visar att tva av tio akademiker upplever att de har for lite
inflytande over jobbet. Och det ar lika manga akademiker, 24 procent,
som Ovriga sysselsatta som aterfinns i gruppen med hég anspanning i
arbetet, det vill sdga som har hdéga krav och lag kontroll. Detta ar vanligare
for anstallda i kommun och region. Upplevelsen av lag kontroll 6ver
arbetssituationen ar en riskfaktor som alltsa aven finns hos en fjardedel av
akademikerna. Betydelsen av att ha inflytande 6ver sin egen
arbetssituation och arbetstid ska inte underskattas.

Mycket av arbetsmiljédiskussionen handlar om den kvantitativa
belastningen i tid och frekvens, dar de huvudsakliga arbetsuppgifterna har
varit i fokus. De har uppfattats som stressens kalla. Att studera
forekomsten av illegitima arbetsuppgifter, innebar att man aven tittar pa
om uppgifterna ligger inom ramen foér vad som kan férvantas fran den
anstallda, och vilken belastning alla sidouppgifter kan innebara. Eftersom
fyra av tio akademiker i arbetsmiljoundersokningen 2021 svarar att andra
arbetsuppgifter tar for mycket tid fran det som de huvudsakligen ar
anstallda for att géra inom yrket, menar Saco att mer langsiktig forskning



om illegitima arbetsuppgifter ar viktig. Just nu pagar ett aktuellt
forskningsprojekt vid Stockholms universitet: Detta ingar inte i mitt arbete!
Langsiktiga hédlsokonsekvenser av illegitima arbetsuppgifter inom
kontaktyrken

Administration — nodvandiga eller onédiga arbetsuppgifter?

Diskussionen om den dkade administrationen i arbetslivet — kopplat till
styrning, dokumentationskrav och digitalisering — har pagatt en langre tid.
Naturligtvis finns det mycket dokumentation som ar viktig och nédvandig
for verksamheten. Men en del av de arbetsuppgifter som uppfattas som
onddiga och oskaliga har visat sig vara administrativa. Detta ar framfér allt
dokumenterat i den offentliga sektorn. Utvecklingen med 6kad
administration har patalats av flera av Sacos férbunds yrkesgrupper,
exempelvis larare och lakare.

| Lararnas Riksforbunds arbetsmiljoundersékning 2022, framkommer att
hég administrativ belastning ar det som flest larare, 53 procent, tydligt
anger som det stdrsta arbetsmiljdproblemet (Lararnas
Riksférbund/Skolvarlden, 2022). P4 samma satt valdes lagre krav pa
dokumentation, som den viktigaste atgarden for att minska
arbetsbelastningen, av 61 procent i Lararférbundets undersoékning
(Lararférbundet 2019). | en undersdkning om gymnasielarare och deras
arbetsmiljé framkom att en tredjedel av de tillfragade gymnasielararna
hade varit sjukskrivna pa grund av arbetsrelaterad stress nagon gang
under de senaste tre aren, och det enskilt storsta skalet till denna stress
var hog administrativ arbetsbelastning (Lararnas Riksforbund, 2019). For
Sveriges Larare (tidigare Lararnas Riksforbund och Lararférbundet) ar
minskade dokumentationskrav en uppmarksammad arbetsmiljéfraga.

Aven lakare ar en av de yrkesgrupper dar det férs diskussioner om den tid
man lagger ner pa administration ar rimlig. Myndigheten fér vardanalys
presenterade ar 2013 en rapport, Ur led &r tiden, som handlar om
anvandningen av lakares tid och kompetens. Rapporten foreslar
utvecklingsomraden for att effektivisera lakares arbete, som bland annat
att tydligare prioritera mellan administrativa krav (Myndigheten for
vardanalys, 2013). | en annan studie, om lakare och dess arbetsuppgifter,
namns platsbrist och just administrationen kring detta som en vasentlig
onddig/oskalig arbetsuppgift. Studien visade att bland de med en stor
andel onddiga och oskaliga arbetsuppgifter hade fler stressrelaterade
kognitiva problem och fler kdnde sig uttréttade eller kdnslomassigt tomda
efter arbetet (Aronsson m.fl., 2012).

Lakarnas egen arbetsmiljdbundersokning visar att mer an 20 procent av
lakarna inte hinner med det direkta patientarbetet inom ramen for sin
normala arbetstid. Angéende det administrativa arbetet ar det mer én
halften som menar att de inte hinner med det administrativa arbetet inom
normal arbetstid (Sveriges lakarférbund, 2023).



| en tidsanvandningsstudie genomford pa elva vardcentraler i fyra regioner
mattes vilka uppgifter personalen anvande sin tid till. | en enkat
undersoktes aven den psykosociala arbetsmiljon och i vilkken grad man
upplevde att man hade ondédiga eller oskaliga arbetsuppgifter. Enligt
studien &gnar personalen i snitt ndstan halften av sin tid till administration.
Enkatens resultat visar pa ett samband mellan negativ psykosocial
arbetsmiljé och att ha mycket onddiga och oskaliga arbetsuppgifter.
Studien visar ocksa att ju mer direkt patientarbete deltagarna i studien
hade, desto mindre upplevde de att de hade oskaliga arbetsuppgifter.

Aven inom den statliga sektorn har fragan om administration och
karnverksamhet uppmarksammats. "Onddigt tidskravande administration
kan emellertid stjala tid fran karnverksamheten, leda till frustration bland
medarbetarna och forhindra cheferna att utéva ett gott ledarskap. Det
finns ocksa en risk att administrationen hos myndigheter expanderar till
féljd av bland annat hur styrning och uppféljning av verksamheter ar
utformade” (Mer tid till kArnverksamheten, s. 85, Statskontoret, 2016).

Den administrativa belastningen, sarskilt inom vard, omsorg och skola, har
uppmarksammats politiskt och det pagar just nu ett antal utredningar dar
betydelsen av mindre administrativ belastning betonas. Nagra exempel pa
detta ar Ett helt eller delvis statligt huvudmannaskap foér hélso- och
sjukvarden och En minskad administrativ bérda for férskolldrare och larare
samt aven arbetet med Foérslag till fardplan f6r genomférandet av en
nationell digital infrastruktur fér hélso- och sjukvarden.

Betydelsen av en vil fungerande digital arbetsmiljo

Det ar inte bara den administrativa belastningen som behdver beaktas.
Nar arbetet blir digitaliserat genom datorer, automatisering och Al med
mera blir de digitala systemens egenskaper centrala for arbetets villkor.
De paverkar arbetets forutsattningar och var arbetsmiljo; den fysiska,
organisatoriska, sociala och kognitiva. De system vi anvander oss av ar
en del av vart dagliga arbetsliv och datorn ar for de flesta akademiker ett
av de viktigaste arbetsverktygen. 81 procent av akademikerna anvander
datorn minst halva sin arbetstid men motsvarande siffra for dvriga ar 44
procent.

Tyvarr ar fortfarande arbetsmiljdperspektivet eftersatt nar det handlar om
kravstallning, upphandling, utveckling och inférande av digitala system pa
vara arbetsplatser. | Foreskrifter om Arbete vid bildskarm (AFS 1998:5)
framkommer att "Programvara och system ska vara lampligt utformade
med hansyn till arbetsuppgiftens krav och anvandarens férutsattningar
och behov”. Manga tidigare undersodkningar fran fackliga organisationer
visar pa att anvandarna upplever att de inte har inflytande samt att
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anvandarmedverkan inte fungerar vid inférande av IT-system och digitala
arbetsverktyg. Man anser inte heller att vidareutvecklingen av verktygen,
hur systemen féljs upp och anpassas till nya krav och behov fungerar val.
Aven utbildning &r en bristvara (Unionen, 2017; Saco, 2018). Den digitala
arbetsmiljon behdéver bli en sjalvklar del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Genom anvandarmedverkan kan vi undvika alltfér
styrande system som minskar var egenkontroll och i stéllet skapa
anvandbara system som underlattar arbetet och ger verksamhetsnytta.

Sarskilt betydelsefullt &r att uppmarksamma risken for kognitiva
arbetsmiljéproblem i detta sammanhang. | digitalt, datorstétt arbete kan
det féorekomma olika hinder eller stérningar som paverkar vara kognitiva
funktioner pa ett negativt satt, vilket hindrar individen fran att anvanda sina
kunskaper och fardigheter till den egentliga arbetsuppgiften pa ett effektivt
satt. Ett daligt utformat IT-verktyg kan innebara just ett sddant hinder. Nar
datorstdden inte ar anpassade till manniskors kognitiva férmagor och till
de krav som finns i arbetet uppstar ofta arbetsmiljoproblem. Utdver stress
och frustration 6ver dalig anvandbarhet, uppstar mycket forlorad arbetstid
och kostnader kopplat till brister i IT, som i stallet hade kunnat laggas pa
arbetets karnuppgifter (Sandblad m.fl. 2018).

Viktigt att arbetsgivarens forvantningar ar tydliga

Ytterligare en fraga som stalls i Arbetsmiljoverkets
arbetsmiljdundersékning som relaterar till krav och arbetsuppgifter handlar
om arbetsgivarens forvantningar. Pa fragan "Ar det tydligt vad din
arbetsgivare forvantar sig att du ska uppna i ditt arbete?” svarar endast
drygt halften, 56 procent, av akademikerna "Ja”. Det innebar alltsa att mer
an fyra av tio akademiker inte tycker det ar tydligt vad arbetsgivaren
forvantar sig. For 6vriga sysselsatta ar det nagot fler, 61 procent, som
upplever att det ar tydligt vad arbetsgivaren férvantar sig.

Tydlighet ar en friskfaktor

Tydlighet alternativt otydlighet i mal och arbetsuppgifter ar viktiga faktorer i
arbetsmiljosammanhang. Arbetsmiljoverkets Foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) omfattar bland annat
omradet ohalsosam arbetsbelastning, dar otydlighet ar en av de saker
man valt att férsoka motverka. | féreskrifterna star att resurserna ska
anpassas till kraven i arbetet. Det ska vara balans mellan vagskalarna.
Otydlighet i mal och otydligheter i roller och arbetsuppgifter landar pa
kravsidan i vagskalen. Otydligheten kan innebara att det blir oklart vilka
resultat som ska uppnas. Oklarheter i arbetsuppgifter, som till exempel
vad som ska goras och av vem, kan bli problem som maste l6sas, vilket
blir ett krav i sig.

1"



Forskning visar att det ar viktigt att malen for arbetet ar tydliga och kanda
av alla, bland annat for att bibehalla motivation och halsa. Tydliga mal och
roller i arbetet ar en friskfaktor och ger den anstallda mgjlighet till
forstaelse for de forvantningar och det ansvar som finns i arbetet. Om
rollerna ar otydliga kan det aven uppsta osakerhet bland de anstallda
kring arbetsfordelning med mera, vilket kan ge upphov till
samarbetsproblem och konflikter. Otydliga roller och motstridiga krav
kopplade till dessa kan skapa rollkonflikter (Hultberg A m.fl. 2018).

Forskning visar att otydlighet om vad som galler i arbetet aven kan orsaka
skadlig stress. | Fortes kunskapséversikt om psykisk ohalsa, arbetsliv och
sjukfranvaro beskrivs till exempel rollkonflikter som en riskfaktor i
arbetslivet, som kan ge 6kad risk fér depressionssymtom och
sjukskrivning. Medan organisatorisk maltydlighet ger 6kad chans till en
positiv férandring i psykisk energi, och minskad arbetsrelaterad
utmattning. Tydlighet i mal och roller ar alltsa en viktig friskfaktor (Forte,
2015).

"Organisationer med tydliga mal och férvantningar kan skapa
gynnsammare forutsattningar for arbetet, stddja de anstalldas
handlingsutrymme, det sociala kapitalet och formagan att hantera
arbetslivet, och darmed framja halsa” (Psychosocial work conditions and
aspects of health, s. 4, Cathrine Reineholm, Linkdpings universitet 2013).

Dialog kan skapa tydligare roller och arbetsuppgifter

Ett satt att skapa tydlighet i roller och arbetsuppgifter kan vara att arbeta
med uppdragsdialog. Tanken med en bra uppdragsdialog ar att den leder
till att det blir tydligt for medarbetaren hur arbetsatagandet ser ut, vilket
ger okad kontroll och férutsagbarhet. En sadan dialog borde ocksa kunna
gora det tydligt vad som ar uppdragets karna och prioritet. En studie
visade att malklarhet hade ett starkt samband med bade kvantitativ
arbetsbelastning och onédiga och oskaliga arbetsuppgifter. Utan en dialog
som klargdr arbetsmangd, uppgifter och mal i arbetet blir det svarare for
individen att varja sig fran onddiga och oskaliga arbetsuppgifter eller
Overbelastning. (Aronsson, m.fl., 2015).

| tionde paragrafen i Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4) framkommer hur man ska klargéra arbetsinnehallet och
motverka otydlighet:

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kénner till
1. vilka arbetsuppgifter de ska utféra,
2. vilket resultat som ska uppnas med arbetet,
3. om det finns sérskilda sétt som arbetet ska utféras pa och i sa fall
hur,
4. vilka arbetsuppagifter som ska prioriteras ndr tillgénglig tid inte
récker till for alla arbetsuppgifter som ska utféras, och
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5. vem de kan vénda sig till for att fa hjalp och stéd for att utféra
arbetet. Arbetsgivaren ska déarutbver sékerstélla att arbetstagarna
kénner till vilka befogenheter de har enligt punkterna 1-5.

Allménna rad: Genom att fortlbpande ga igenom punkterna 1-5 blir det
mgjligt att férebygga ondédiga krav och belastningar pa arbetstagarna.
(AFS 2015:4)

Viktigt med prioriteringar och stéd

Andra fragor i arbetsmiljoundersékningen som relaterar till foreskriftens
paragrafer om prioritering och stéd ar "Om du anser att du har fér mycket
att gora, kan du da fa besked fran din chef/arbetsledare om vad som ska
goras i forsta hand?”. 30 procent av akademikerna uppger att de for det
mesta inte, eller aldrig, far hjalp med detta.

Arbetsmiljoundersdkningen visar ocksa att manga akademiker kanner sig
otillrackliga i férhallande till sitt arbete. 32 procent av akademikerna svarar
att de kanner sig otillrackliga med arbetsinsatsen varje vecka medan 21
procent av Ovriga sysselsatta gor det. Med en stor otydlighet i malen,
uppdraget och arbetsuppgifterna ar det naturligtvis svarare att veta nar
man ar klar och darmed lattare att k&dnna osakerhet och otillracklighet dver
arbetsinsatsen. Om man dessutom upplever att andra arbetsuppgifter tar
for mycket tid fran karnuppgifterna, det som man huvudsakligen ar
anstalld for att gora, ar det ytterligare en faktor som kan leda till att man
kanner sig otillracklig.

Att arbeta med friskfaktorer har uppmarksammats. Ett exempel ar
Suntarbetsliv som skapat verktyg i form av Friskfaktorlabbet. Detta bygger
pa tidigare forskning och rapporter kring friskfaktorer. (Centrum for arbets-
och miljémedicin, 2013). En av de atta friskfaktorerna som beskrivs ar just
prioritering av arbetsuppgifter. Dar kan man lasa féljande: "Det fors
regelbundna samtal fér att framja balans mellan krav och resurser. Det
finns samsyn om vad som ar viktigt, brattom och ratt sak att géra.
Medarbetarna upplever att de kommer till sin ratt och ar trygga i den
prioritering de gor i vardagen. Vid hog arbetsbelastning far medarbetarna
hjalp att prioritera bland arbetsuppgifterna.” (Sunt arbetsliv, 2024)
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Diskussion

De flesta akademiker tycker att deras jobb ar intressant och meningsfullt,
men att de har en alltfér hog arbetsbelastning. Hog arbetsbelastning ar en
standigt aterkommande arbetsmiljéfraga for akademiker. Detta kan
sjalvklart skapa stress och utan tillracklig aterhamtning kan det i
forlangningen leda till ohalsa.

Men att man har fér mycket att goéra och jobbar manga timmar ar bara en
del av problembilden. Vi behover i hogre grad aven diskutera hur
innehallet i arbetet ser ut, hur det paverkar oss och om vi lagger var tid pa
det som vi huvudsakligen ar anstallda for att géra. Forskningen om
ondédiga och oskaliga arbetsuppgifter ger stéd for tanken att upplevelsen
av att inte hinna med karnan i sitt yrke kan ge varre stress an mangden
arbete i sig. Att om man tvingas arbeta med onddiga och oskaliga
arbetsuppgifter i for stor utstrackning kan aven det leda till stress och
ohalsa. Flera har redovisade studier har visat pa 6kad risk for kognitiva
problem, anspanning, utmattning, sémnsvarigheter, irritation och
koncentrationssvarigheter. Aven en upplevelse av bristande respekt for
ens kunskap, lag kontroll och minskad livskvalitet har framkommit.

Fyra av tio akademiker anser att andra arbetsuppgifter tar for mycket tid
fran det man huvudsakligen &r anstalld att géra. Annu fler, 44 procent,
tycker inte att det ar tydligt vad arbetsgivaren forvantar sig att de ska
uppna i sitt arbete. Samtidigt far tre av tio akademiker sallan eller aldrig
hjalp med prioriteringar nar uppgifterna blir for manga. Att uppleva att
annat tar tid fran huvudsysslan ar vanligare fér akademiker an andra
sysselsatta och det kan vara en riskfaktor for samre organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Diskussionen om att inte hinna med sina karnuppgifter ar hdgst aktuell.
Manga akademiker beskriver pa olika satt upplevelsen av att inte komma
till sin ratt i sitt arbete och att deras tid, energi och kompetens inte tas till
vara pa ett vettigt satt. Vi behdver i hogre grad verka for att skapa
inflytande 6ver arbetets innehall och begransa onddiga och oskaliga
arbetsuppgifter, som till exempel éverdokumentation och effekter av daliga
IT-system som dubbelregistrering.

"Pandemin visade tydligt att det gar att korta ner beslutsvdagar och
férenkla administrationen. Nér vi (....) far &gna mer tid at patienter
och mindre tid at administration blir varden mer effektiv.” (Tillvarata
lardomarna fran coronapandemin, Lakartidningen, 2022)

Utifran den statistik vi just presenterat om akademiker kan man se att det
finns manga steg kvar att ta innan vi nar fram till intentionen i Féreskrifter
om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4). For att uppna
balans mellan krav och resurser kan man behdva 6ka resurserna men
aven minska kraven. Otydliga organisationer, onddiga och oskaliga
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arbetsuppgifter, oklara mal och roller — allt detta hamnar pa kravsidan och
behdver uppmarksammas och hanteras.

| samband med Arbetsmiljoverkets utvardering av OSA-féreskrifterna har
det framkommit att OSA-arbetet upplevs som betydelsefullt men att det
behdvs mer kunskap for att stodja tillampningen av féreskrifterna. Man har
ocksa lyft att det kan vara nédvandigt att hogsta ledning/styrelse/politiker
behdver involveras i arbetsmiljdarbetet i hdgre grad. Vissa avgérande
beslut tas inte pa enhetsniva av forsta linjens chef utan hogt upp i
organisationen. Organisationen som helhet behdver vara med for att
foreskrifterna ska implementeras pa ett bra satt. (von Thiele Schwartz m.fl.
2023) Saco har motsvarande erfarenheter fran vara férbund, vilket
tydliggors i skriften Fem ar med OSA-féreskrifterna — erfarenheter fran
skyddsombud och anstéllda i Sacos férbund (Saco 2021).

Saco foreslar:

o Forstark arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljé genom
att integrera det i det I6pande systematiska arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatsen. Det finns bra stdd i att skapa tydlighet i mal och i
arbetsuppdraget och att arbeta med balans mellan krav och
resurser, i 7-10 §§ i Foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljé (AFS 2015:4).

o Fortydliga de anstélldas arbetsuppdrag genom uppdragsdialog
eller andra liknande verktyg. En sadan dialog kan tydliggora vilket
uppdrag den anstallda har (och inte har) och vilka resurser som
behdvs fér att kunna genomféra uppdraget. Om den anstéllda har
Overblick éver vad uppdraget innehaller och vilka ramar som finns
blir det lattare att prioritera ratt. Det blir ocksa lattare att tydliggora
onoddiga och oskaliga arbetsuppgifter.

e Skapa rutiner for dialog, pa organisationsniva, enhetsniva och
individuellt mellan chef och anstallda. Genom en kontinuerlig
dialog mellan medarbetare och chef om arbete, férvantningar och
prioriteringar far chefen I6pande information om hur mycket den
anstallda arbetar, med vad och om det finns en bra balans mellan
krav och resurser, arbetsbelastning och aterhamtning.
Aterkoppling och stéd &r tva viktiga delar i dialogen.

e Ge chefen goda férutsattningar for sitt arbete. Aven chefen
behdver ha tydlighet och balans mellan krav och resurser i sitt
uppdrag. Chefer verkar |6pa storre risk att fa onédiga och oskaliga
arbetsuppgifter. En tydlig organisation och beslutsstruktur
underlattar for chefen att fa en bild av vad hen ansvarar for.
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Utvarderingen av organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) visar
att da ett stort ansvar ligger pa forsta linjens chefer ar det
betydelsefullt att de har ratt kompetens och forstar sin roll i
arbetsmiljdarbetet. Utvarderingen betonar vikten av att aven
hogsta ledningen/styrelse/politiker behdver vara delaktiga och
besitta arbetsmiljokunskap for att OSA-foreskriftens intentioner ska
kunna forverkligas. Organisationen som helhet behdver vara med
for att foreskrifterna ska implementeras pa ett bra satt. Manga
beslut av stor betydelse for arbetsmiljon tas hégt upp i
organisationen (exempelvis upphandling av IT) och darfér behéver
kunskap om OSA och riskbedémningar finnas i alla led.

Vi behdver arbeta for att den digitala arbetsmiljén ska bli en
sjalvklar del av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetsgivaren
har ansvar for arbetsmiljén, aven den digitala. En bra
bestallarprocess har stor betydelse. Det ar viktigt att anvandbarhet
och tillganglighet lyfts in tidigt. Anvandarmedverkan behéver finnas
med kontinuerligt under hela processen med bestallning,
upphandling och utveckling av IT-system och digitala
arbetsverktyg.

Fortsatt att utreda hur administrationen kan minskas. Saco menar
att vi behdver tydliggora vilken administration som ar viktig och
nddvandig for verksamheten och vilken som ar en onddig palaga.
Det ar viktigt att valja ut den dokumentation som ar prioriterad,
som skapar nytta for verksamheten och hur den pa basta satt ska
inhamtas/produceras. Vi behdver styrning som bidrar till att
begransa den administrativa bérdan sa att mer tid kan agnas at
karnverksamheten.

Fortsatt de utredningar som ser dver organisering och styrmodeller
inom valfarden. Styrning och ledning ar en viktig arbetsmiljofraga.
Okade krav och administrativa palagor minskar ofta
yrkesgruppernas eget handlingsutrymme. Idag finns alltfér stora
begransningar i hur man tar tillvara professionernas kompetenser
och férmagor.

Saco efterfragar mer forskning kring onédiga och oskaliga
uppagifter och mer kunskap kring dess langsiktiga paverkan pa
individens arbetsmiljé och halsa. Hittills har huvudsakligen
manniskonara yrken undersokts, men onddiga och oskaliga
arbetsuppgifter forekommer sannolikt &ven inom andra
professioner. Vi behéver mer kunskap om hur vi kan minska

16



férekomsten av onddiga och oskaliga arbetsuppgifter och skapa
valfungerande arbetsplatser dar medarbetarnas tid och kompetens
tas tillvara och resurserna anvands effektivt.
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Beskrivning av statistiken

Sedan 1989 har Statistiska centralbyran (SCB) genomfért en
arbetsmiljdundersdkning vartannat ar. Undersékningen genomférs pa
uppdrag av Arbetsmiljéverket. Arbetsmiljdundersdkningens syfte ar att
beskriva arbetsmiljon for den sysselsatta befolkningen i aldern 16-64 ar.
Den ska belysa fysiska och psykosociala arbetsmiljéférhallanden och
foérandringar éver tid. Den ska visa hur arbetsmiljon upplevs och de
eventuella besvar den medfér. Arbetsmiljdundersékningen genomférs
genom att tillaggsfragor stalls till ett delurval av dem som ingar i
Arbetskraftsundersdkningens (AKU:s) telefonintervju, och via enkater som
skickas till dem som svarat pa tillaggsfragorna. De uppgifter som har
samlats in i AKU kan anvandas som bakgrundsinformation i
undersokningen.

Saco har bestallt en bearbetning av SCB for att f& akademiker
sarredovisade som grupp for arbetsmiljdundersékningarna ar 2019 och
2021. | den har rapporten definieras akademiker som personer med minst
tre ars eftergymnasial utbildning. SCB anvander en standard for
klassificering av svensk utbildning som kallas SUN 2020. Till gruppen
akademiker med tre ars eftergymnasial utbildning eller mer har i denna
bearbetning de med SUN-kod 53, 54, 55, 60, 62 och 64 plockats ut (SCB
2020). Vi har valt att jamfora akademikerna med “6vriga
utbildningsnivaer”, men man ska vara medveten om att det ar en mycket
heterogen grupp.

Statistiken redovisas som antal och andelar. Vi valjer att huvudsakligen
anvanda oss av andelar i denna rapport. Osakerheten redovisas kring
varje skattning i form av ett 95-procentigt konfidensintervall. P& fragan om
man anvander bil i arbetet svarar till exempel 19 (+/- 2) procent av
akademikerna att de gor det. Det betyder att det ar 95 procents sékerhet
att mellan 17 och 21 procent anvander bil i arbetet. Mer beskrivning av
statistiken och statistikens kvalitet finns p4 SCB:s webbplats.

| tabellen nedan anges antal svarande i enkaten for respektive
redovisningsgrupp.

Akademiker Ovriga utbildningsnivder | Samtliga sysselsatta
Ar 2019 1457 2135 3592
Ar 2021 1431 1847 3278
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Bilaga. Arbetsmiljoundersokningen 2021
Andel for respektive redovisningsgrupp + konfidensintervall

Upplevelser av det egna arbetet

Ar i det stora hela néjd med arbetet

Oro for att nuvarande arbete pa
sikt kan innebara halsorisker: Nej

Krav och inflytande
Tydliga férvantningar fran arbetsgivaren

Forvantan pa tillganglighet per
telefon pa fritid

Forvantas lasa jobbmejl pa fritid
Tvungen att varje vecka dra in pa
luncher, arbeta 6ver eller ta med
jobb hem

Arbetet innebar kontakt med
andra (tex. patienter, kunder,
klienter) (minst halva tiden)

Upprepar samma arbetsmoment
manga ganger/timme (minst
halva tiden)

En del av arbetstiden gar at till att
I6sa kravande problem (minst
halva tiden)

Kan for det mesta inte/aldrig
bestdmma nar olika
arbetsuppgifter skall géras

Lag anspanning (laga krav, stor
kontroll)

Aktiva jobb (héga krav, stor
kontroll)

Passiva jobb (laga krav, liten
kontroll)

HOg anspanning (hdga krav, liten
kontroll)

Ar for det mesta inte/aldrig med

och beslutar om upplaggningen
av det egna arbetet

Utbildning och larande

Arbetet
ger maojlighet att lara nytt,
utvecklas i yrket (varje vecka)

21

Akademiker

%

79

61

56

28
26

39

54

26

68

32

37

25

13

24

21

64

+

Ovriga utb.

nivaer

%

74

58

61

39
29

27

56

43

50

44

35

19

23

23

31

42

+

Samtliga
sysselsatta

%

76

59

59

34
28

32

55

35

58

39

36

22

19

24

26

52

+



Har fatt utbildning pa betald
arbetstid under de senaste 12
manaderna

Datorarbete

Anvander dator

Anvander dator minst halva tiden (av
datoranvandarna)

Har ont varje vecka i:

Ovre delen
av ryggen eller nacken
Nedre delen av ryggen

Axlar eller armar
Handleder eller hander

Hofter, ben, knan eller fétter
Ar uttrottad i kroppen

Den psykosociala arbetsmiljon:
Har ett intressant och stimulerande arbete:
| hég grad

Psykiskt anstrangande arbete:
| hég grad

| viss man
Nej

Upplevelser av arbetet (instammer helt
eller delvis):

Har alldeles for mycket att gora
Har alldeles for lite att gora

Har for svara arbetsuppgifter
Har fér enkla arbetsuppgifter

Har for lite inflytande

Har for stort inflytande
For lite kontakt med andra

For mycket kontakt med andra
Har ett psykiskt pafrestande arbete

Har ett psykiskt Iatt arbete

Har ett enformigt arbete

Har ett omvaxlande arbete

Arbetet ar bundet och offritt

Arbetet ar obundet och fritt

Ar mycket missndjd med sina arbetstider
Ar mycket ndjd med sina arbetstider

Har ett mycket meningslést arbete

Har ett mycket meningsfullt arbete

Upplever att annat tar for mycket
tid fran huvudsysslan:
| hég grad/i viss man

22

64

98

83

35
28

25
14

21
36

82

25
48
27

58

17
15

21

15
17

17
46
24
14
62
17
53

70

77

40
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Stor arbetsbelastning, alldeles for
mycket att goéra: | hdg grad

| viss man

Nej

Besvair till foljd av arbetet:

Kan inte koppla av tankarna fran
jobbet under fritid (varje vecka)
Ar trétt och haglés (varje vecka)

Har huvudvark (varje vecka)

Har kliande eller irriterade 6gon
(varje vecka)

Har svart att sova (varje vecka)
Kanner olust infér arbetsdagen (varje
vecka)

Misstrostar som foljd av svarigheter pa
jobbet (varje vecka)

Kanner sig otillracklig med
arbetsinsatsen (varje vecka)

Ar varje dag for trétt, saknar tid fr familj,
vanner eller fritidsaktiviteter

Stress

Har mojlighet att sjalv bestdamma
arbetstakten (som mest 1/2 tiden)

Sa stressigt arbete att man inte hinner
prata eller tinka pa annat an arbetet (minst
1/2 tiden)

Kan ta korta pauser (som mest

1/2 tiden)

Arbetet kraver hela uppmarksamheten och
koncentrationen (n&stan hela tiden)

Stod, sociala relationer
Mojlighet till rad/hjalp om arbetsuppgifterna

kanns sé& svara (for det mesta
inte/aldrig)

Mojlighet till stéd och uppmuntran fran
chefer (fér det mesta inte/aldrig)

Mojlighet till stdéd och uppmuntran fran
arbetskamrater (fér det mesta inte/aldrig)

Far for det mesta inte/aldrig besked fran
chef/arbetsledare vad som i forsta hand
skall gbéras

Chefen visar uppskattning fér ens
arbete (varje vecka)
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24

44
32

56
47

30

21
36

28

23

32

53

30

47

35

13

21

11

30

43

18

39
43

43
45

28

20
35

27

17

21

54

28

53

42

14

28

17

28

44

21

41
39

49
46

29

21
35

27

19

26

53

29

51

39

14

25

14

29

43



Andra personer visar uppskattning (t.ex.

arbetskamrater, patienter, kunder)
(varje vecka)

Arbetet innebar kontakt med svart
sjuka manniskor eller manniskor
med problem (varje vecka)

Att ta upp kritik pa jobbet: Svart
att framfora kritiska synpunkter pa
arbetsforhallanden (alltid/fér det
mesta)

24

69

25

20

67

20

22

68

22

21
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Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, ar den
samlande organisationen for Sveriges akademiker.Saco

ar en partipolitiskt obunden facklig centralorganisation.
Sacos 21 sjalvstandiga forbund foretrader yrkes- och
examensgrupper fran hela arbetsmarknaden, inklusive
egenforetagare. Nagot som forenar vara medlemsférbund
ar akademisk utbildning, kunskap, kompetens och
yrkesstolthet. Sacoférbunden samlar omkring 960 000
akademiker och ndrmar sig miljonen. Som foretradare for
Sveriges akademiker ar det sjalvklart for Saco att standigt
paverka kunskapsnivan i Sverige. Utbildning och forskning
som ger kunskap &ar en investering for saval samhallet som
individen och ar en av de viktigaste faktorerna for tillvaxt
och utveckling av ett samhalle.
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