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Inledning

Digital arbetsmiljo eller IT-arbetsmiljo — vad dr det? Man kan sdga att alla de
fornallanden i arbetet ddr man interagerar med eller styrs av IT-lésningar dr
var IT-arbetsmiljo.

Digitaliseringen har paverkat utvecklingen och férhéllandena i vara liv och
arbetsliv. Olika former av informations- och kommunikationsteknik har gjort att
verksamheter och arbetsuppgifter har dndrats samt att kraven pd kompetens
och arbetsorganisation har behdvt forandras i grunden. Digitalisering har blivit
en frdga som stora utredningar och kommissioner fétt i uppdrag att jobba med.
Hur kommer framtidens arbetsmarknad se ut och hur kan digitaliseringen
fordndra den?

Mitt i denna utveckling arbetar vi ocks@ hdr och nu. Vi mdste se till att den
nya tekniken blir bra verktyg for de anstdllda, s att det underldttar och inte
forsvérar vara uppgifter och arbeten. Vi méste vara med och péverka sd att vér
arbetsmiljo blir bra. Allt fler akademiker utfor alltmer av sina arbetsuppgifter
med hjdlp av digitala verktyg. Vdl fungerande system som dr anpassade efter
arbetsuppgifterna och mdnniskorna dr mdlbilden. Tyvdrr ser det inte alltid ut sé
och faktorer i den digitala arbetsmiljon kan bidra till risker och ibland besvdr.
Det blir darfor allt viktigare att f& mer kunskap om omrddet och forebygga denna
typ av arbetsmiljoproblem. Det dr dags for akademikerna att i hégre grad upp-
mdrksamma den digitala arbetsmiljon som den stora och viktiga frdga den dr.

Det hdr dokumentet sammanstdller kortfattat kunskap pd omradet som kan
vara intressant for exempelvis skyddsombud, chefer, arbetsmiljointresserade
och dem som letar inspiration till varfor och var man kan boérja arbeta med IT
som en arbetsmiljofrdga. Avslutningsvis pekar den pd& ndgra centrala &tgdrder
for en val fungerande IT-arbetsmiljo.

Vi mdste se till att den nya tekniken

99 blir bra verktyg for de anstdllda, sé
att det underldttar och inte férsvarar
vara uppgifter och arbeten.



Forskning och kunskap

Digital arbetsmiljo/
IT-arbetsmiljo

Allt fler ar till stor del beroende av digitala verk-

tyg och att de fungerar och underldttar arbetet pd
det s@tt som var tankt. Mdnga akademiker har ett
IT-intensivt arbete ddr olika digitala hjalpmedel ar
viktiga och centrala arbetsverktyg.

Begreppet digital arbetsmiljo dr inte helt tydligt.

| Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstdllning,
"Digital arbetsmiljo”, ges begreppet foljande defini-
tion: "Den arbetsmiljo, med dess problem och mgj-
ligheter av savdl fysisk, psykosocial som kognitiv art,
som blir resultatet av att arbetets stddsystem och
verktyg digitaliseras” (Arbetsmiljoverket, 2015).

I andra sammanhang har man valt att anvdnda
begreppet IT-arbetsmiljo, exempelvis i Prevents
material "Infor ratt IT”?, och syftar dé pd alla de

forhdllanden i arbetet dér man interagerar med
eller styrs av IT-lésningar (Prevent, 2017).

Akademikernas
datoranvéndning

| rapporten Akademikers arbetsmiljé som bygger
pa& Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersékning
2013 presenteras information om hur akademikerna
arbetar. 95 procent av akademikerna anvdnder
persondator i sitt arbete. Andelen som anvdnder
dator minst halva arbetstiden dr 69 procent for

akademiker och 35 procent for 6vriga. 27 procent
av akademikerna uppger att de anvdnder datorn
ndstan hela tiden. 38 procent av akademikerna
arbetar mer @n 2 timmar i strdck vid sin persondator
en vanlig arbetsdag (Fristedt, 2016).

Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersdkning
2015 stdller dven frGgor om annan digital teknik.
77 procent av de svarande uppger att man har
anvdndarvanliga datorprogram i stor eller ganska
stor utstrdckning. 54 procent av de svarande uppger
att de anvdnder surfplatta och/eller smarttelefon i
arbetet. Av dem som har en eftergymnasial utbildning
dr andelen 60 procent (Arbetsmiljoverket, 2015).

For madnga akademiker @r alltsd just de digitala
verktygen centrala i arbetet, mer dn for andra
utbildningsgrupper. IT och arbetsmiljo dr viktiga
frégor for oss.

Fackliga erfarenheter
av IT och arbetsmiljo

DIK dr ett av f@ Saco-férbund som undersokt med-
lemmarnas digitala arbetsmiljo. | en rapport fran
2017 beskriver DIK hur medlemmarna upplever sin
digitala arbetsmiljo och i vilken grad man har infly-
tande dver den.

70 procent av de svarande i undersokningen
uppger att de anvdnder digitala hjdlpmedel och
digitala arbetsverktyg 80 procent eller mer av sin
arbetstid. De flesta upplever att de digitala verk-



tygen okar kvaliteten p& arbetet, och vissa uppger
att deras arbete skulle varit svart att utféra utan
dessa hjalpmedel. Samtidigt framkommer att arbets-
uppgifter fordndrats genom digitaliseringen och man
uppger okade krav pd administration (DIK, 2017).

Undersokningen har ocksé stdllt frdégor om de
anstdlldas inflytande 6ver IT-frédgor. P& frdgan
"Upplever du att du ges mdjlighet till inflytande vid
inforande av nya digitala hjalpmedel och digitala
arbetsverktyg?” svarade endast 38 procent ja. Av
dem som upplever att de haft mojlighet till inflytande
ar en storre andel n6jda med sin digitala arbetsmiljo.

Undersdkningen visar dven att implementeringen
av nya digitala arbetsverktyg och uppfoljningen
av hur dessa fungerar har stora méjligheter att
forbattras. Endast 28 procent tycker att lanseringen
av nya digitala verktyg och hjdlpmedel sker utifran
tydliga och vdalforankrade idéer och 69 procent
uppger att det inte sker ndgon kontinuerlig uppfolj-
ning av hur digitala arbetsverktyg och hjalpmedel
fungerar for anvandaren i arbetet (DIK, 2017).

| en Novusundersékning fran 2017 stdlldes, pd
uppdrag av Saco, frdgan: "Involveras anvdndarna
pé din arbetsplats innan din arbetsgivare ska ut-
veckla er IT-miljo?”. Av dem som arbetar och har

en universitets/hogskoleutbildning uppger 46 procent
att anvdndarna pd deras arbetsplats inte involveras
ndr deras arbetsgivare ska utveckla IT-miljon
(Novus/Saco, 2017).

Flera andra fackforbund har undersdkt sina med-
lemmars IT-arbetsmiljo. Unionen har slappt ett flertal
rapporter sedan 2008 om tjdnstemdnnens IT-miljo,
varav den senaste kom 2017, "Tjadnstemdnnens
IT-miljo 2017
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Av dem som arbetar och har en
universitets/hdgskoleutbildning
uppger 46 procent att anvdndarna
pd deras arbetsplats inte involveras
ndr deras arbetsgivare ska ut-
veckla IT-miljon.

UsersAward har bdde genomfért och bidragit till
ett flertal av fackforbundens rapporter om IT-miljo,
bland annat "Vard-IT-rapporten 2010” som
genomfordes i samverkan med Kommunal, Vision
(d@varande SKTF), Sveriges Ldkarférbund och
Vardforbundet. | denna undersokning var alltsd
ldkarna en av de deltagande yrkesgrupperna.
Vision har dessutom genomfort en undersdkning
som ledde till rapporten ”IT i valfardens tjanst 2014”.

De flesta av dessa rapporter visar, med vissa varia-
tioner, pd liknande resultat. Anvdndarna dr positiva
till de digitala arbetsverktygen och de allra flesta
anser att IT-systemen underlattar arbetet. Aterkom-
mande dr ocksd att ménga av anvdndarna upplever
att de inte har inflytande samt att anvéndarmed-
verkan inte fungerar vid inférande av IT-system och
digitala arbetsverktyg. Man anser inte heller att
vidareutvecklingen av verktygen, hur systemen
foljs upp och anpassas till nya krav och behov
fungerar val (Unionen, 2017, UsersAward, 2010).

Risker och arbetsmiljo-
problem relaterade till
IT-anvéindning i arbetslivet

Forskning kring problem med IT-anvédndning i
arbetslivet har forekommit ldnge. IT-system och
digitala arbetsverktyg pdaverkar oss pd olika sdtt.
Alla de forhdllanden i arbetet dér man interagerar
med eller styrs av IT-l6sningar dr var IT-arbetsmiljo.
Risker och problem kan uppstd kopplade till den
fysiska arbetsmiljon, den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon samt dven péverka det man kallar den
kognitiva arbetsmiljon.

Fysiska arbetsmiljofaktorer

En del risker &r kopplade till den fysiska arbetsmiljon.
En viktig arbetsmiljofaktor som kan relateras till IT &r
bundenhet. Bundenhet till de digitala arbetsverkty-
gen kan leda till mycket stillasittande under dagen,
utan avbrott. Vi vet att akademiker arbetar mycket
sittande, mer dn hdlften uppger att de arbetar sittande
tre fidrdedelar av tiden eller mer (Fristedt, 2016).

Riskerna har ar vanligtvis belastningsbesvar med
smdrta i rygg, nacke och axlar, men dven besvar
med ogon, hdnder och armar m.m. (Sandblad, 2013).
Alla delar av den fysiska arbetsmiljon som man
vistas i dr betydelsefulla, sésom mobler, skdrmar,
ventilation, belysning, buller och arbetsstdllningar.



Organisatoriska och sociala

arbetsmiljofaktorer

Organisatoriska och sociala arbetsmiljoproblem rela-
terade till IT-anvdndning gdr ofta att kategorisera som
att vi upplever att kraven som stdlls pd oss Overstiger
det vi kan klara, enligt den klassiska krav-, kontroll-
och stoédmodellen (Karasek-Theorell, 1990).

Det finns mdnga situationer kopplade till IT-
anvdndning som kan skapa obalans mellan krav
och resurser/kontroll och skapa stress.

Exempel pd sddana &r det omfattande informa-
tionsinflodet, storningar i form av teknikstrul och
avbrott i system, att man upplever sig alltfor styrd
av systemet man arbetar i, upplevelsen av 6kade
krav i och med att ett nytt IT-system eller IT-stod
infors o.s.v. (Arbetsmiljoverket, 2015).

Inforande av nya digitala arbetsverktyg och nya
system innebdr inte bara ny teknik. Det kan vara
en frdga om férdndring av organisation och roller,
nastan alltid nya arbetsprocesser eller nya och
kanske mer omfattande eller komplicerade arbets-
uppgifter for individen vilket ddrmed blir en fraga
om kompetens. Det innebdr en forandring av delar
av verksamheten och av arbetsmiljon.

Sandblad (2013) drar slutsatsen att eftersom
inforandet av nya eller forandrade IT-verktyg ofta
upplevs som att kraven 6kar, dr hog egenkontroll
och gott socialt stéd dnskvart:

En mycket angeldgen fraga roér darfor hur
vi ska kunna se till att en 6kad datorisering
och inférandet av nya IT-stdd kan kombineras
med 6kad egenkontroll och 6kat socialt stod.
De forcéindringsprocesser man arbetar enligt,
det satt som man stdller kraven pd, hur
bestdllningar av IT-stod utformas, hur utveck-
lingsarbetet bedrivs samt hur de nya IT-
stoden infors i verksamheterna mdste utgdé
frdn att kontroll och stod i arbetet ska vara
hoga. (Sandblad, 2013, s. 7)

Kognitiva arbetsmiljofaktorer

Kopplat till digitalt arbete pratar man ofta om
kognitiv arbetsmiljo. Kognition/kognitiv psykologi
behandlar de grundldggande psykologiska
funktionerna som bland annat uppmdrksamhet,
perception, minne, inldrning, beslutsfattande och
problemldsning. | digitalt, datorstott arbete kan
det forekomma olika hinder eller stérningar som
pdverkar dessa kognitiva funktioner pd ett negativt
satt. Faktorer som belastar eller stor pd detta sdtt
ar kognitiva arbetsmiljoproblem.

Man kan ocksd beskriva det som att ndgot i ar-
betssituationen hindrar individen fran att anvdnda
sina kunskaper och fdardigheter pa ett effektivt satt.
Ett ddligt utformat IT-verktyg kan innebdra just ett
s@dant hinder. N&r datorstédens egenskaper inte dr
anpassade till mdnniskors kognitiva férmdagor och
till de krav som finns i arbetet uppstér arbetsmiljo-
problem (Arbetsmiljoverket, 2015).



= Exempel pd kognitiva arbetsmiljoproblem kan vara:

- Styrning — att man upplever sig styrd av systemet man arbetar i och att man i
for liten utstrdckning kan gora val/kontrollera eller pdverka systemet

- Att alltfor mycket kognitiv kapacitet gar till att hantera datorstodet i stdllet for
till det egentliga arbetet

«Beroende pd hur information presenteras/gors tillgdnglig i systemet kan t.ex.
bristande 6verblick leda till problem med beslutsfattande, hég belastning pé
arbetsminnet och svdrigheter att se helheter.

- For de som dagligen arbetar i mdnga olika IT-system kan det innebdra problem
om systemen exempelvis bygger pd olika logik eller inte dr kompatibla/
integrerade. Problemen beror inte alltid p& ndgot enskilt system utan pé
friktioner mellan flera system.

Alla dessa exempel innebdr en 6kad kognitiv belastning med majliga reaktioner som
stress, irritation, trotthet och upplevelse av ldg egenkontroll (Sandblad m.fl., 2018).



Okad administration

Kopplat till digitaliseringen av arbetslivet och
samhallet, datoranvdndning, IT och arbetsmiljo
pdgdr ocksd en diskussion om den 6kade adminis-
trationen i arbetslivet och i samhdallet. Detta dr en
utveckling som flera av Sacos férbund har patalat,
t.ex. Lararnas Riksforbund och Sveriges ldkarforbund.
| Lérarnas Riksforbunds arbetsmiljoundersdkning
2015 framkommer att h6g administrativ belastning
ar det som flest ldrare anger som det storsta arbets-
miljoproblemet. Ldrarnas Riksférbund féreslar att
vissa av dessa administrativa arbetsuppgifter skulle
kunna foras dver pd andra yrkesgrupper i skolan sd
att ldrarna i hogre grad kan fokusera pd undervisning
(Lararnas Riksforbund/Skolvarlden, 2015).

Aven lkare &r en av de yrkesgrupper dér det

fors diskussioner om huruvida den tid man ldgger
ner p& administration dr rimlig. Myndigheten for
vdardanalys presenterade 2013 en rapport, "Ur led
dr tiden”, som handlar om anvédndning av ldkares
tid och kompetens. Rapporten foreslar utvecklings-
omrdden for att effektivisera ldkares arbete. Ett av
omré&dena handlar om att tydligare prioritera mellan
administrativa krav, ett annat om att utveckla
arbetsfordelningen av bland annat administrativa
uppgifter mellan olika yrkesgrupper.

Att forbattra IT-stoden, dr ett annat forslag. IT-
systemen upplevs ofta inte underldtta arbetet eller
vara anpassade till anvandaren. Ldkare uppfattas
ocksd arbeta i madnga inkompatibla IT-system.

| rapporten problematiserar man alltsd b&de kraven
pd administration och verktygen som anvdnds till
detta (Myndigheten for vardanalys, 2013).

| boken "Administrationssamhdllet” (Forsell,
Ivarsson Westerberg, 2014) resonerar forfattarna
om administration, hur man mdater den och om
forekomsten av den har fordndrats och eventuellt
okat. De gor en djupdykning i offentlig sektor med
sdrskilt fokus p@ skola, sjukvérd och polis. Slutsatsen
ar att administrationen har 6kat i samhdllet och i
arbetslivet och att IT-utvecklingen har hjalpt till att
pdverka denna férdndring.

Dessa forskare menar att IT har paverkat det
administrativa arbetet pd foljande satt:

1. IT omfordelar det administrativa arbetet (det admi-
nistrativa arbetet flyttar ut till varje anstalld)

2.IT gor att tempot blir hogre i det administrativa
arbetet (informationsmdangden okar)

3. IT okar kapaciteten for administration (allt fler moj-
ligheter att inkludera funktioner i datasystemen).



En fungerande IT-arbetsmiljo

Strategiska beslut

Att infora eller utveckla ett IT-system kan vara ett
stort beslut och det dr angeldget att satta tydliga
mal fér vad man vill uppnd med férdndringen.
IT-systemet ska gora nytta for verksamheten.
Kanske ska fordndringen spara tid eller pengar,
gora arbetet enklare for anvandarna, effektivisera
verksamheten eller hoja kvaliteten.

Det behdvs en bra kartldggning av verksamhetens
behov och funktionssdtt som sedan kan bli underlag
for en kravspecifikation. Genom att satta tydliga
mdal med vad man vill uppnd blir det ocksa tydligt
om det dr just ett nytt tekniskt system som behdvs
och inte négot annat, som férdndringar i arbetets
organisering eller en kompletterande utbildning
for personalen.

Arbetsgivaren, som har arbetsmiljdansvaret, behover
alltsa ta hdnsyn till arbetsmiljon i alla delar av pro-
cessen, dven vid kravstdllande, bestdllning och
upphandling av IT-system. Mycket av den framtida
IT-arbetsmiljon pdverkas redan ddr (Sandblad
m.fl., 2018).

Anvdndarmedverkan

Det dr viktigt att lyfta fram behoven av anvéndbarhet
i verksamheten ndr man beslutar att bestdlla eller
utveckla ett IT-system. (Walldius, Thorén, 2014).
Det rdcker inte att sdtta mal i verksamheten som

ska uppnds. Man behover ocksd klargora till vilken
uppgift IT-systemet ska anvdndas, vilka mal

som uppfylls genom anvdndning och vilka som &r
anvandarna.

ISO 9241-11:1998 definierar anvéndbarhet som “den
grad i vilken anvdndare i ett givet sammanhang
kan bruka en produkt for att uppné specifika mal
pd ett dndamdlsenligt, effektivt och for anvéndaren
tillfredsstdllande sdtt” (SIS, 1998). For att uppnd
anvandbarhet behdver det finnas en aktiv anvdnd-
armedverkan kontinuerligt i processen. Det &r ocksd
viktigt att i detta sammanhang tdnka pd tillganglighet
och universell design (Sandblad m.fl., 2018).

Det finns manga argument for att arbeta mer med
att f& anvdndbara IT-system och en god IT-arbets-
miljd. Ett av de mest grundldggande dr naturligtvis
att f@ en bra, effektiv verksamhet. | DIK:s rapport
uppger 83 procent av de svarande att digitaliseringen
okar kvaliteten pd arbetet, genom exempelvis effek-
tivare arbetssdtt och battre service. De svarande
uppger ocksd att digitaliseringen har inneburit nya ar-
betsuppgifter, bland annat kopplat till administration.

Den tid man investerar i anvdndarmedverkan vid ut-
veckling och forbdattring av olika IT-system dr viktig,
inte bara for att det underlattar fér anvandaren att
f& ett val fungerande system och att kunna anvdn-
da det fullt ut. Det kan ocksé spara framtida kostna-
der i form av arbetsbortfall p& grund av teknikstrul
eller revidering av ett icke fungerande program.



DIK-medlemmarna uppger att de i snitt ldgger cirka
19 minuter per dag pd teknikstrul (DIK, 2017).

Unionen har gjort liknande matningar och i sin
senaste undersdkning uppger de svarande ett
genomsnitt av 0,47 timmar per dag (ca 28 min)
av IT-strul (Unionen, 2017).

Man behover ta hojd for den tidsadtgéng som gar
at for anvandar-medverkan dd det &r en god inves-
tering. Frdgan om en fungerande IT-arbetsmiljo ar
s@tillvida inte bara en arbetsmiljofrdga utan i lika
hog grad en verksamhetsfréga:

Det finns ett tydligt och vdldokumenterat
samband mellan anvdndbara, vdl utformade
IT-l6sningar och lonsamhet. God arbetsmiljo
dr en investering som lonar sig genom att
arbetsprocesserna blir effektivare, medar-
betarna presterar bdttre och acceptansen
for de genomforda foréindringarna blir hogre
— vilket bidrar till en kdnsla av delaktighet,
trygghet och till ett hallbart arbete. (Prevent
2017, Infor ratt IT — Bra arbetsmiljo lonar sig)

Det handlar om att ge de anstdllda bra forutsatt-
ningar att utfora sitt arbete. Anvdandbara system
och en bra IT-arbetsmilj6 ¢r viktiga sddana forut-
sdttningar for ett bra och hallbart arbete.

Delaktighet och inflytande

Delaktighet och inflytande dr centralt for upplevel-
sen av en god arbetsmiljo. Det dr ocksé reglerat i
arbetsmiljolagen att arbetsgivaren ska samverka
med arbetstagarna och skyddsombudet. Samver-
kan dr en forutsattning for att arbetsmiljoarbetet
ska bli effektivt.

De anstdllda ska ha mojlighet att pdverka sin
arbetssituation och medverka i férandringar pd
arbetsplatsen. Det dr viktigt att anvdndarna far
inflytande i den fordndringsprocess som exempelvis
utveckling av ett nytt IT-system innebdr. Det &r
vdsentligt att ta tillvara anvandarnas kunskaper
och att anvdndbarhet och god arbetsmiljo beaktas
under hela processen.

| DIK:s undersdkning av medlemmarnas digitala
arbetsmiljo svarade de som angett att de fatt moj-
lighet till inflytande vid inférandet av ny IT ocksd i
hogre grad att de dr ndjda med sin digitala arbets-
miljo. De upplever i hogre grad att de digitala
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hjalpmedlen och arbetsverktygen dr lattnavigera-
de och tidseffektiva. | Visions undersokning ansdg de
som haft inflytande att IT-systemen exempelvis mins-
kat stress och strul i arbetet (DIK, 2017, Vision 2014).

Detta framkommer i flera olika undersdkningar, att
mojligheten att vara delaktiga och péverka sin IT
och arbetsmiljo pdverkar upplevelsen av férdand-
ringar och att arbetsplatser ddr de anstdllda far
vara delaktiga och kan péverka sin arbetssituation
har fdarre klagomdl och mindre behov av support.
Dessutom blir inldrningstiden kortare. Delaktighet
ar alltsé i hog grad lonsamt (Prevent, 2017).

Det innebdr ndstan alltid 6kad arbetsbelastning
att infora ett nytt IT-system, i alla fall tillfalligt.
Forandringen innebdr ofta en fordndring av roller
eller arbetssdtt eller ndgon sorts organisationsfor-
dandring. | denna situation &r det viktigt att anvéndarna
upplever att de har inflytande 6ver utformning av
system och dver arbetsrutiner kopplat till det. Man
behover kdanna tillit till systemen.

Utbildning och
introduktion

Med tanke pd att akademiker anvdnder digitala
hjalpmedel och arbetsverktyg i stor utstrdckning

dr det naturligtvis viktigt att de ocksa ges tillrackligt
med kunskap och utbildning i hur dessa ska anvdn-
das pd bdsta sdtt. DIK har i sin undersokning fragat
om medlemmarna fatt utbildning och introduktion

i de digitala hjdlpmedlen och arbetsverktygen.
42 procent svarade ja pd den frGgan och 41 procent
svarade ja, men inte tillrackligt. 15 procent uppger
att de inte fatt nédgon introduktion och utbildning.
Inte heller uppfoljning verkar vara vanligt forekom-
mande. 69 procent svarar att det inte gors kontinuer-
lig uppfoljning frén arbetsgivaren av hur verktygen
fungerar i arbetet.

Det d@r viktigt att de anstdllda far utbildning och
stod for att kunna anvdnda sina IT-system och
arbetsverktyg pad ett bra och effektivt satt. Risken
ar att det som ar menat att underldtta arbetet inte
kan anvdndas fullt ut pé& grund av brister i instruk-
tioner och utbildning. Aven i andra undersékningar
(Vision, 2014, Unionen, 2017) svarar 24—-38 procent
av tjanstemdnnen att de saknar den utbildning som
de tycker att de behdver for att anvénda IT-systemen
pd ett effektivt satt.



Det dar tydligt att akademiker i storre omfattning
behoéver fa ta del av kompetensutveckling for att
kunna anvdnda sina IT-system effektivt. Det kan
vara vid introduktion av ett nytt system men ocksd
vidareutbildning for att fordjupa eller repetera. Det
ar bra om utbildningen ger kunskap om hur man i
praktiken ska utfora sina arbetsuppgifter (eventuellt
nya sddana) med hjdlp av det nya systemet. Denna
tidsatgdng behover planeras in sé@ att akademiker-
na fér den kunskap och det stoéd de behover for att
kunna anvénda IT-systemen pad ett effektivt satt.

IT-arbetsmiljo i foreskrifter

Precis som alla andra delar av arbetsmiljon ska
IT-arbetsmiljon finnas med i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ofta inkluderas inte IT som en
viktig parameter i var arbetsmiljé. Men det dr viktigt
att komma ihdg att arbetsmiljoreglerna ocks@ om-
fattar IT-systemen.

Till att borja med framgdr det i Arbetsmiljéverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS
20011, 3 § att: "Det systematiska arbetsmiljoarbetet
skall ingd som en naturlig del i den dagliga verk-
samheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykolo-
giska och sociala férhdllanden som har betydelse
for arbetsmiljon.”

| allmdnna rdden kopplat till 3 § framgdr att:
"Arbetsmiljofrdgor behéver pd samma sdétt som
produktion, ekonomi och kvalitet hanteras i verk-
samheten och inte som ett eget system for sig.
Mdanga verksamhetsbeslut beror arbetsforhéllan-
dena. Foljderna for arbetsmiljon behdver darfor
beddmas och beaktas innan besluten fattas.” Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete ska ingd som en
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naturlig del i den 6vriga verksamheten.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet ingdr ocksd
att gora riskbedomningar regelbundet och sdrskilt
infor fordndringar i verksamheten. | 8 § stdr det
att: "Arbetsgivaren skall regelbundet undersoka
arbetsforhdllandena och bedéma riskerna for att
ndgon kan komma att drabbas av ohdlsa eller
olycksfall i arbetet”. Sdrskilt att tdnka pd dr att:
"Ndr dndringar i verksamheten planeras, skall
arbetsgivaren bedéma om dndringarna medfor
risker for ohdlsa eller olycksfall som kan behova
dtgdrdas.” Som tidigare ndmnts innebdr inforande
av nya digitala arbetsverktyg och nya system inte
bara ny teknik. Det kan ofta vara en frdga om
forandring av organisation och roller eller nya
arbetsprocesser.

De IT-l6sningar man vdljer ska vara vdl anpassade
till manniskan och arbetsuppgifterna. | foreskriften
Arbete vid bildskdrm, AFS 1998:05, framkommer
bland annat i 10 § att: "Programvara och system
skall vara ldmpligt utformade med hdnsyn till
arbetsuppgiftens krav och anvdndarens forutsatt-
ningar och behov. Programvara skall vara L&tt att
anvdnda och vid behov kunna anpassas till
anvdndarens kunskaps- eller erfarenhetsnivd.”

Grunden i arbetsmiljoarbetet dr samverkan, mellan
arbetsgivare och arbetstagare och deras repre-
sentanter i arbetsmiljofrdgor —skyddsombudet. Det
behdvs mer kunskap, bade hos chefer och skydds-
ombud, om de olika mojligheter och utmaningar
digitala verktyg kan innebdra ur ett arbetsmiljoper-
spektiv. | dessa frédgor @r det viktigt att olika kunskap
och kompetenser samverkar for att nd goda resultat,
bland annat genom anvdndarmedverkan.



Anvéind det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Frédgan om IT-arbetsmiljo behover bli en sjdlvklar del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Skyddsombudet har en viktig roll i att lyfta dessa frégor.

De olika partsgemensamma organ som finns pd arbetsmiljpomrédet har tagit
fram olika material, verktyg och checklistor for att visa hur man kan jobba med
att uppnd fungerande IT och en bra IT-arbetsmiljé.

Sunt arbetsliv har en checklista for digital arbetsmiljo.
https://arbetsmiljoutbildning.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/2/2016/02/
Modul2_Skyddsrond_Digital-arbetsmiljo-1.pdf

Prevent har skapat ett omfattande material, ”Infor ratt IT”, som innehdller hjdlp
i form av bland annat tips och checklistor. Har finns information om sévdl tidiga
delar av processen som forstudier och kravstallning vid upphandling som senare
delar med inférande och utvdrdering. https:/www.prevent.se/infor-ratt-it/.

Partsrddet har arbetat med frdgan om Anvdndarcentrerad IT-utveckling i den
statliga sektorn och publicerat skriften "Anvandbar IT”.
https://partsradet.se/wp-content/uploads/2018/04/anvandbar_it.compressed-1.pdf

Flera av Sacos medlemsforbund har ocksd aktualiserat IT som en viktig arbets-
miljofrdga och har konkreta férslag i form av checklistor och skyddsronder.

Sveriges ldkarforbund har tagit fram ett verktyg for att forbattra den lokala
IT-miljon — IT-rond. Det dr ett satt att systematiskt gé igenom en IT-miljo. Det rér
allt frén praktiska problem till utbildning, haverirutiner etc. Infor ronden utses de
personer — med mandat, intresse och kompetens — som ska delta. Lds mer pé
http://www.slf.se/upload/Lakarforbundet/Trycksaker/PDFer/it-rond.pdf

Ldararnas Riksforbund har tagit fram ett verktyg for att kunna goéra en IT-skyddsrond:
en checklista for skolans digitala arbetsmiljé. Lds mer pd
https://www.lr.se/lonerlagaravtal/arbetsmiljo/vadararbetsmiljo/
fysiskaarbetsmiljon/itskyddsrond.4.6e4b761315dd629527a4ac11.html

Fradgan om IT-arbetsmiljo behover bli en sjdlvklar del

av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Skydds-
ombudet har en viktig roll i att lyfta dessa fragor.



https://arbetsmiljoutbildning.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/2/2016/02/Modul2_Skyddsrond_Digital-arbetsmiljo-1.pdf
https://www.lr.se/lonerlagaravtal/arbetsmiljo/vadararbetsmiljo/fysiskaarbetsmiljon/itskyddsrond.4.6e4b761315dd629527a4ac11.html

Saco vill

Mdnga IT-anvdndare dr positiva till de digitala arbetsverktygen och de allra
flesta anser att IT-systemen underlédttar deras arbete. Men det finns mycket
kvar att jobba med betrdffande IT-arbetsmiljon. IT-system och digitala arbets-
verktyg dr centrala for manga akademiker men anda ser vi alltfor sdllan val av
IT-system, teknikproblem eller bristande anvdndbarhet som en arbetsmiljofraga.

Det finns idag mycket kunskap om hur bra IT-l6sningar kan utvecklas. Vi har
ocksa insikt om olika arbetsmiljoproblem relaterade till IT-anvéndning i arbetslivet
och hur dessa bade kan férebyggas och hanteras ndr de vél uppstar.

e Darfor anser Saco att:

© Vi behover arbeta for att IT-arbetsmiljon ska bli en sjdlvklar del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivaren har ansvar for arbetsmiljon,
dven IT-arbetsmiljon. Grunden i arbetsmiljoarbetet dar samverkan, mellan
arbetsgivare och arbetstagare och deras representanter i arbetsmiljo-
fradgor — skyddsombudet.

© Ta fasta pa arbetsmiljoreglerna! IT-systemen ska vara lampligt utformade
efter anvdndarnas behov och arbetsuppgifternas krav. Personalinflytande
och delaktighet ndr det gdller var IT-arbetsmiljo dr viktigt.

© Om fordndringarna i IT-systemen &r mer omfattande, tdnk pa att "ndar
dndringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om
dndringarna medfor risker for ohdlsa eller olycksfall som kan behéva
dtgdrdas” (AFS 2001:1). En riskbedémning ska ddrmed goras.

© Skyddsombudet har en viktig roll i att lyfta dessa fragor. Det finns ménga
bra material att anvdnda sig av i form av checklistor och skyddsronder.

© Det behovs mer kunskap hos ledning, chefer och skyddsombud om de olika
mojligheter och utmaningar digitala arbetsverktyg kan innebdra ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

© En bra bestdllarprocess for IT-system har stor betydelse. Det dr viktigt
att anvdndbarhet och tillgédnglighet lyfts in tidigt. Anvdndarmedverkan
behover finnas med kontinuerligt under hela processen med bestdllning,
upphandling och utveckling av IT-system och digitala arbetsverktyg.

© Medarbetare behéver kompetensutveckling vid inférandet av nya IT-system.
Aven fortsatt utbildning och instruktioner maste ske kontinuerligt, exempelvis
vid uppdateringar. Detta underléattar bade ett effektivt anvédndande av
arbetsverktygen och ger en storre tillfredsstdllelse for anvdndaren.

© Uppfoljning och utvdrdering av IT-system ska genomféras kontinuerligt
utifrdn verksamhetens och anvdndarnas behov.
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Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, dr den samlande
organisationen for Sveriges akademiker. Vi ar en partipolitiskt
obunden facklig centralorganisation. Sacos 23 sjdlvstdndiga
forbund foretrader yrkes- och examensgrupper fran hela arbets-
marknaden, inklusive egenféretagare. Nagot som férenar vara
medlemsforbund dr akademisk utbildning, kunskap, kompetens
och yrkesstolthet. Totalt ar 700 000 akademiker medlemmar.
Som foretrddare for Sveriges akademiker dr det sjdlvklart for
Saco att standigt paverka kunskapsnivan i Sverige. Utbildning
och forskning som ger kunskap dr en investering for s@val sam-
hdllet som individen och dr en av de viktigaste faktorerna for
tillvaxt och utveckling av ett samhdlle.



