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Sammanfattning

En bra introduktion ar avgérande for en trygg och hallbar start i arbetslivet.
Den minskar stress, okar mojligheten till Iarande och starker individens
forutsattningar att stanna kvar och utvecklas i sitt yrke. Introduktion
fungerar darmed bade som en halsoframjande atgard och som en
strategisk investering i kompetensforsérjning — nagot som blir allt viktigare
i ett samhalle med 6kande krav, kompetensbrist och snabb omstalining.

| en ny undersdkning har Sacos undersdkt nyexaminerades tillgang till
introduktion nar de kommer ut i arbetslivet. Resultaten visar att manga har
fatt nagon typ av introduktion, men att den ofta ar kort och saknar
komponenter som forskning visat ar sarskilt effektiva fér en lyckad
etablering.

Sacos rapport bygger pa en enkatstudie med drygt 500 nyexaminerade
som varit yrkesverksamma i minst tre manader. Av dessa uppger

77 procent att de fatt nagon form av introduktion, men en fjardedel har inte
fatt eller ar osakra pa om de fatt detta stéd. Av dem som erbjudits
introduktion har mer an halften fatt stéd i hégst en manad, var femte bara
under forsta veckan.

Forskning visar att introduktionens syfte stracker sig langt bortom att halsa
nya medarbetare valkomna. Den ska framja rollklarhet, handlingskraft och
social integrering — tre faktorer som utgér grunden fér en lyckad
etablering. For att na dit kravs insatser som majliggor reflektion,
aterkoppling, stéd i att prioritera uppgifter och tid att Iara kanna kollegor.
Men Sacos undersdkning visar att endast tre av tio har fatt sarskild tid
avsatt for att bygga sociala relationer, och endast sex av tio har haft stod
att reflektera kring sin yrkesroll.

Pa en arbetsmarknad praglad av kompetensbrist, demografiska
utmaningar och 6kad psykisk ohalsa, ar det viktigare an nagonsin att ta
tillvara ny kompetens. En strukturerad introduktion ar ett kraftfullt verktyg
for att minska stress, 6ka tilliten till den egna férmagan och skapa en milj6
dar fler vill och orkar stanna kvar. For arbetsgivaren innebar det ékad
produktivitet och lagre personalomsattning. Fér samhallet handlar det om
att minska kostnader kopplade till ohalsa och utbildningar som gar till
spillo.

Saco konstaterar att det finns stor forbattringspotential: fler nyanstallda
bér erbjudas introduktion, insatserna boér vara fler och paga langre.
Arbetsgivare rekommenderas att se introduktion som ett led i strategiskt
arbetsmiljdarbete och kompetensforsoérjning, med tydliga strukturer, avsatt
tid och en larande kultur som stodjer den nyanstalldes utveckling.



Nulage och forskning

Ett langsiktigt hallbart arbetsliv blir allt viktigare. Vi behdver skapa battre
forutsattningar sa att fler kan och vill arbeta lange. En bra start i arbetslivet
genom en trygg och strukturerad introduktion for nya medarbetare ar en
av byggstenarna. Det har betydelse fér den yrkesmassiga utvecklingen,
for halsan och fér motivationen att stanna kvar i yrket.

Darfér har Saco genomfért denna studie om nyexaminerades tillgang till
introduktion pa arbetsplatsen. Inledningsvis presenteras tidigare forskning
om introduktion och dess effekter foljt av en éverblick av de
samhallsutmaningar som Sverige star infor.

Starten i arbetslivet

Overgangen fran hdgre studier till arbete kan fér manga innebéra en
situation fylld av stress och osakerhet. Under den forsta tiden i yrket
forvantas individen inte enbart tillampa de kunskaper och fardigheter de
forvarvat under utbildningen, utan dven snabbt satta sig in i nya
arbetsuppgifter och férsta vad den aktuella yrkesrollen innebar i praktiken.
Utover de yrkesmassiga kraven behéver den nyanstallda ocksa forsta hur
organisationen fungerar, ta till sig arbetsplatsens kultur och hitta sin plats i
den sociala gemenskapen. Vissa nyexaminerade har dessutom fa tidigare
erfarenheter av arbetsmarknaden éverhuvudtaget. Den oro och osakerhet
som Overgangen till arbetslivet kan innebara har i forskning bendmnts som
"Nyhetens obehag”.’

Distansarbete har for manga yrken och arbetsplatser blivit allt vanligare,
vilket till viss del kan innebara nya utmaningar i introduktionssituationen,
for saval den som ska introducera som for den som ska introduceras. Brist
pa adekvata verktyg och metoder kan till exempel forsvara en digital
introduktion. Framfor allt handlar dock utmaningarna om det sociala
samspelet och inkluderingen i arbetsgruppen, vilket ofta upplevs svarare i
en digital miljo.? Forskning visar att nya medarbetare som introducerats pa
distans generellt &r mindre ndjda, bade vad galler introduktionens innehall
och genomférande.?

For flera professionsgrupper, ofta legitimationsyrken, finns introduktion
reglerat i lag och foreskrift. Trots detta varierar tillgangen till och innehallet
i introduktion aven fér dessa grupper. For larare finns till exempel

L p. Gustavsson, m.fl. Fr8n outsider till insider: Introduktionsinsatsers effekter p8 nya professionellas
utveckling p8 den nya arbetsplatsen. (2020:8), P. Gustavsson, m.fl. Nyhetens obehag. Upplevelser av
utmaningarna med att vara ny i ett yrke. (2023:3)

2 H. Blomqvist, m.fl. Ldrdomar fr8n digital onboarding - Chefers och HR-representanters erfarenheter.
(2022:7); S. Goransson, m.fl. Lérdomar fr8n digital onboarding och handledning p8 distans:
Handledares erfarenheter. (2023:5)

3 B. Agrenius, m.fl. Nyas professionellas upplevelser av introduktionens utformning och kvalitet.
(2022:6)



introduktionsperiod och rétt till mentor inskrivet i lag och férordning.* Nar
Sveriges Larare foljt upp hur introduktionsperioden fér nyblivna larare
fungerar i praktiken, framkommer dock att bara omkring halften har fatt
den introduktion och den mentor de har rétt till.> Manga skolor saknar
dessutom en plan fér hur mentorskapet ska bidra till den nyexaminerade
lararens utveckling.®

Starten i arbetslivet har betydelse inte bara for den professionella
utvecklingen, utan aven fér den langsiktiga halsan. Forskning visar att
upprepad exponering for héga krav, i kombination med begransade
mojligheter till stdd och aterhamtning tidigt i karriaren, okar risken for
ohalsa och faktorer som kan att leda till sjukskrivning.’

Introduktion har lange uppfattats som viktigt ur ett arbetsmiljoperspektiv
och finns darfor reglerat i bade Arbetsmiljélagen och féreskrifter om
Systematiskt arbetsmiljdarbete. Dar finns krav pa att arbetsgivaren ska se
till att arbetstagaren har den utbildning och kunskap som behdévs fér att
undvika risker i arbetet och for att uppna en tillfredsstallande arbetsmilj6.8

Framgangsfaktorer for en lyckad introduktion

Introduktion syftar till att minska stress och stimulera larande. | forskning
anvands ofta rollklarhet, handlingskraft och social integrering som
indikatorer pa en lyckad introduktion. Det handlar om att den som ar ny
ska utveckla klarhet kring uppdragets innehall och avgransning
(rollklarhet), utveckla fardigheter och erfarenheter for att vara effektiv i
uppdraget (handlingskraft), samt blir en integrerad del av arbetsgruppen
(social integrering).® Enligt de modeller och teorier som finns inom
forskningsomradet raknas de tre férsta manaderna som den period da nya
medarbetares rollklarhet, handlingskraft och sociala integrering
huvudsakligen utvecklas och stabiliseras. ™

Forskningen visar att en val genomférd introduktion har en positiv effekt
for en lyckad etablering. Aven pa lang sikt syns positiva effekter pa
medarbetarens arbetstillfredsstallelse, tilltro till sina fardigheter, minskade
intentioner att lamna arbetsplatsen och yrket, samt farre symtom pa
utmattning.

4 SFS 2010:80. Skollag; SFS 2011:326. SKOLFS 2014:44,

5 Sveriges Larare, "Varannan nyexad larare saknar introduktion”, Vi Ldrare 26 augusti 2024
(https://www.vilarare.se/nyheter/lararintroduktion/startchocken-halften-far-ingen-introduktion).
6 Lararférbundet. Nya ldrares introduktion till yrke. t(2020)

7 A. Rudman, m.fl. Hilsa ett decennium efter karriérstart: L8ngtidsuppféljning av LUST-studien.
(2020:12)

8 SFS 1977:1160 Arbetsmiljslag; AFS 2023:1 Arbetsmiljéverkets féreskrifter och allménna réd om
systematiskt arbetsmiljéarbete 108§.

9 P. Gustavsson, m.fl. Nya professionella: Organisatoriska strategier for att stédja vitalitet och ldrande
under férsta anstéllningstiden i yrken med héga emotionella krav (2020:11); P. Gustavsson, m.fl.
Vilka introduktionsinsatser stédjer nyanstélldas ldrande och minskar deras osdkerhet? (2023:1)
10 p, Gustavsson m.fl. (2020:11)

11 p, Gustavsson, m.fl. (2020:8)



https://www.vilarare.se/nyheter/lararintroduktion/startchocken-halften-far-ingen-introduktion

De introduktionsinsatser som visat sig ha storst positiv effekt ar insatser
fokuserade pa yrkesrollen. Det handlar till exempel om mdjlighet till
reflektion, aterkoppling och méjlighet att stalla och fa svar pa fragor. Andra
faktorer som visar god effekt ar tid avsatt for att lara kdnna kollegor samt
hjalp att prioritera bland arbetsuppgifter.'2

Aven om forskningen kunnat identifiera framgangsrika insatser finns
fortfarande delar som behdver utvecklas vidare. Det handlar dels om att
hitta satt for att minska den nyas oro for att ha begatt fel, dels om att pa ett
mer effektivt satt arbeta med aterhamtningsstrategier.

For att lyckas med introduktion kravs mer an bara sjalva insatserna. Det ar
viktigt att skapa en arbetsmiljé och ett sammanhang som stimulerar till
utveckling. Forskarna lyfter fram vikten av att ha en forstaelse fér den nya
medarbetarens utmaningar, att ha en vision for introduktionen som
genomsyrar hela verksamheten, att fa lata det ta tid och att kontinuerligt
arbeta for forbattringar.™

De komponenter som ar framgangsrika for en lyckad introduktion galler sa
val for en fysisk som digital miljé, det viktiga ar bara att skapa
forutsattningarna for att det ska lyckas.

Samhallsutmaningar

Demografi och forandringstakt

Sverige, liksom manga andra lander, befinner sig i en pressad situation pa
arbetsmarknaden. Kombinationen av en aldrande befolkning, snabb
teknologisk utveckling och omfattande behov av omstallning innebar stora
utmaningar fér kompetensférsoérjningen. SCB rapporterade om brist pa

70 000 yrkespersoner under slutet av 2024 samt att 6ver halften av alla
arbetsgivare har upplevt problem med att rekrytera.’ Bland annat lyfts
brist pa kompetenser inom it, teknik, skola och vard, vilket stammer val
overens med Sacoférbundens uppskattade behov framat.'®

Den demografiska utmaningen, med en aldrande befolkning, innebar
framfor allt utmaningar for valfardsyrken. Behoven kommer att 6ka och
lika sa bristen pa personal. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
konstaterar i sin personalprognos for 2023—2033 att 6kningen av den
arbetsfoéra befolkningen langt ifran kommer att tadcka behoven de
narmaste aren. Okningen bestar dessutom bara av de yngsta respektive

12 p, Gustavsson, m.fl. (2020:8); Gustavsson m.fl. (2020:11)

13 P, Gustavsson & E. Frogéli. Fundament fér onboarding version 2.0 - En sammanfattning av centrala
resultat. (2023:10)

14 M. Bjelke. Att vdlkomna noviser till arbetslivet, p§ distans: Digital onboarding fér nya
professionellas védlbefinnande och hélsa. (2024)

15 SCB (2025) Lediga jobb och rekryteringsbehov, 3:e kvartalet 2024 (31/3 2025)
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/efterfragan-pa-
arbetskraft/lediga-jobb-och-rekryteringsbehov/pong/statistiknyhet/lediga-jobb-och-
rekryteringsbehov-3e-kvartalet-20242/

16 Saco. Framtidsutsikter. (2025); Svenskt Néringsliv. Kompetens - var god dréj. (2024)



https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/efterfragan-pa-arbetskraft/lediga-jobb-och-rekryteringsbehov/pong/statistiknyhet/lediga-jobb-och-rekryteringsbehov-3e-kvartalet-20242/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/efterfragan-pa-arbetskraft/lediga-jobb-och-rekryteringsbehov/pong/statistiknyhet/lediga-jobb-och-rekryteringsbehov-3e-kvartalet-20242/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/efterfragan-pa-arbetskraft/lediga-jobb-och-rekryteringsbehov/pong/statistiknyhet/lediga-jobb-och-rekryteringsbehov-3e-kvartalet-20242/

aldsta grupperna i arbetsfor alder, det vill siga de mellan 20-24 ar
respektive 61-66 ar. SKR konstaterar att detta staller krav pa arbetsgivare
att prioritera sitt arbete med arbetsmiljé och friskfaktorer. Arbetsgivaren
behdver i allt hdgre utstrackning se till att de yngre med begransad
arbetslivserfarenhet far ordentlig introduktion och att man forséker behalla
personal langre upp i aldrarna.’

Samtidigt som bristen pa personal kommer att 6ka, ar soktrycket till
utbildningar riktade mot valfardsyrken inte tillrackligt och
genomstromningen allt for 1ag. Delvis har detta sin forklaring i yrkenas
begransade attraktivitet kopplat till radande arbetsmiljé och arbetsvillkor.'®
Bristfalliga arbetsférhallanden gér samtidigt att redan utbildade soker sig
bort fran sektorn, vilket ytterligare bidrar till bristen.'®

Utover de demografiska utmaningarna skapar teknikutvecklingen och den
grona omstallningen 6kad efterfragan pa kompetenser inom bland annat
det sa kallade STEM-omradet (science, technology, engineering and
mathematics). Liksom for valfardsyrken utbildas dock for fa inom omradet,
i relation till behoven. Orsakerna till detta handlar delvis om ett lagt
intresse for matematik och naturvetenskap i tidiga aldrar, vilket paverkar
bade soktryck och genomstromning pa utbildningarna. Det finns ocksa en
stor obalans bland de sdkande dar kvinnor ofta ar underrepresenterade,
vilket minskar rekryteringsunderlaget till utbildningarna.?°

Stress, psykisk ohédlsa och arbetsmiljo

Samtidigt som tillgangen pa ratt kompetens ar en bristvara, ar det manga
som inte arbetar pa grund av sjukdom. Fran att rérelseorganens
sjukdomar tidigare var den vanligaste orsaken till de langre
sjukskrivningarna, dominerar idag psykisk ohalsa bland de langre
sjukfallen. Av den stressrelaterade psykiska ohalsan ar
utmattningssyndrom orsakad av langvarig negativ stress, den diagnos
som leder till lAngst sjukskrivningar och stérst utgift i sjukférsakringen vid
tillfalligt nedsatt arbetsférmaga.?'

Kvinnor ar tydligt dverrepresenterade bland sjukskrivna med
stressrelaterad psykisk ohalsa. Samma modnster galler for akademikers
sjukskrivningar.?? Akademiker har ofta en mindre fysiskt belastande
arbetsmiljé an andra grupper, men ar mer utsatta betraffande den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén, med exempelvis ohalsosamt hg
arbetsbelastning och stora krav.?

17 SKR. Vélfdrdens kompetensférsérjning. (2024)

18 Se bl.a. SCB. Ldrare utanfér yrket (2023), SCB. Sjukskéterskor utanfér yrket. (2017)

19 Se bl.a. SCB. Lgrare utanfér yrket (2023), SCB. Sjukskéterskor utanfér yrket. (2017); Sveriges
lékarforbund 6 av 10 lékare ldngtar bort. (2022).

20 Utbildningsdepartementet. En STEM-strategi fér Sverige. (2025)

21 Forsékringskassan. Psykisk ohdlsa i dagens arbetsliv. (2024)

22 Andrén, T. Psykisk ohélsa bland akademiker. Stressrelaterad ohélsa ett véxande problem. Saco
(2021)

23 Fristedt, K. Vad gér akademiker stressade? Onédiga och oskéliga arbetsuppgifter och otydlighet
som riskfaktorer. Saco (2024)



Stress ar ett problem redan under studietiden. Enligt statistik fran
Folkhalsomyndigheten 2022 rapporterade 30 procent av studenterna att
de kande sig stressade, jamfért med 22 procent av yrkesverksamma i
samma alder.

Arbetsmiljon har en viktig roll att spela. | Férsakringskassans lagesrapport
konstateras att forbattringar av organisatoriska och sociala
arbetsférhallanden kan minska sjukfranvaro och leda till lagre
personalomsattning, dkad produktivitet, battre halsa och starkt
arbetsformaga.?® En vélfungerande arbetsmiljo forbattrar forutsattningarna
att bade kunna, orka och vilja arbeta under hela sitt yrkesverksamma liv.%

Introduktionens roll for att méta samhallsutmaningarna

Forskningen visar att introduktion i yrket och pa arbetsmarknaden spelar
roll. En god introduktion har positiv effekt pa sa val den yrkesmassiga
utvecklingen som foér den langsiktiga halsan och kan ses som en
investering pa flera plan. For individen innebar en lyckad introduktion
minskad osakerhet och stress och battre forutsattningar for 1arande. For
arbetsgivaren innebar det en lyckad rekrytering med 6kad produktion och
lagre personalomsattning.?” Ur ett samhallsperspektiv innebar en lyckad
introduktion en mer hallbar kompetensférsorjning och minskade kostnader
till féljd av farre stressrelaterade sjukskrivningar, samt att fler kan och vill
stanna i yrket hen har lagt ner tid och resurser pa att utbilda sig till.

Av studenter varderas introduktion pa den kommande arbetsplatsen hogt
och gor arbetsgivare mer attraktiva. Nar tandlakarstuderande fick svara pa
vad som kommer att vara viktigast for dem som nyexaminerade kom bra
handledning och introduktionsprogram till arbete, hogre upp an bade 16n
och geografisk plats. Drygt fyra av tio i undersdkningen svarade aven att
bra handledning skulle kunna f& dem att flytta till en mindre ort som har
svart att rekrytera.?®

En god introduktion kan ocksa fa fler att vilja och orka stanna i det yrke de
har utbildat sig for. Till exempel valjer manga larare och sjukskoterskor att
fly yrket, pa grund av bland annat bristande arbetsmiljo.?° Med battre
forutsattningar fran start skulle sannolikt fler vilja och orka stanna kvar i
yrket. | Nationella vardkompetensradets forslag till en plan fér halso- och
sjukvardens kompetensforsorjning foreslas till exempel en lugnare start i

24 Folkhdlsomyndigheten. Nationella folkhdlsoenkéten “Hélsa p8 lika villkor?” (2024)
https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-
datainsamlingar/nationella-folkhalsoenkaten/

25 Forsékringskassan. Psykisk ohdlsa i dagens arbetsliv. Foérsdkringskassans ldgesrapport 2024:1.
(2024)

26 Kansliet for hallbart arbetsliv (S 2021:D). Ds 2024:19, Ett mer hllbart och léngre arbetsliv. (2024)
27 Almega. S§ introducerar du en ny kollega p8 bésta sétt. (1/10 2024)
https://www.almega.se/2024/10/sa-introducerar-du-en-ny-kollega-pa-basta-satt/

28 Sveriges Tandlakarforbund. Tandv8rden p§ 2070-talet. (2024)
(https://tandlakarforbundet.se/app/uploads/2024/11/Unga-tandlakares-prioriteringar-Sveriges-
Tandlakarforbund-nov-2024.pdf)

2% Se bl.a. SCB. Ldrare utanfér yrket. (2023); SCB. Sjukskéterskor utanfor yrket. (2017)



https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-datainsamlingar/nationella-folkhalsoenkaten/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-datainsamlingar/nationella-folkhalsoenkaten/
https://www.almega.se/2024/10/sa-introducerar-du-en-ny-kollega-pa-basta-satt/
https://tandlakarforbundet.se/app/uploads/2024/11/Unga-tandlakares-prioriteringar-Sveriges-Tandlakarforbund-nov-2024.pdf
https://tandlakarforbundet.se/app/uploads/2024/11/Unga-tandlakares-prioriteringar-Sveriges-Tandlakarforbund-nov-2024.pdf

yrket genom forlangd introduktionstid, som en mdjlig insats for att fa fler
for barnmorskor att fortsatta jobba i forlossningsvarden.*

Att ge nyexaminerade en bra start i arbetslivet har som konstaterats flera
fordelar. Fragan ar vilken tillgang till introduktion de faktiskt har? Detta har
Saco undersokt narmare.

30 Nationella vardkompetensradet. Forslag till en nationell plan for hdlso-och sjukv8rdens
kompetensférsérjning. (2024)



Nyexaminerades tillgang till
introduktion

Om undersokningen

Saco har undersokt nyexaminerade akademikers tillgang till relevant
introduktion pa arbetsplatsen. | en enkat, genomford av féretaget Novus,
har Saco stallt fragor om tillgang till introduktion, vilken typ av
introduktionsinsatser de fatt och hur de upplever introduktionen. Fragorna
har konstruerats med stod i tidigare forskning och fokuserats pa insatser
som visat sig ge effekt for en lyckad etablering.?’

Resultaten bygger pa svar fran drygt 500 nya professionella som blivit
klara med sina hogskolestudier for senast tre ar sedan och som hunnit
arbeta minst tre manader. Avgransningen syftar till att fanga in
nyexaminerade, som fortfarande ar relativt nya i yrket och sannolikt
fortfarande kan komma ihag den introduktion de fatt.3?

Resultat

Tillgang till introduktion och upplevelse av den

| enkéaten stalldes en inledande fraga om de svarande som nya pa
arbetsplatsen erbjods nagon typ av introduktion i syfte att underlatta for
dem som nyanstalld.

Fraga: Som ny pa arbetsplatsen, erbjods du nagon typ av introduktion i syfte att
underlatta for dig som nyanstalld?

Vet gj 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

31 Gustavsson m.fl. (2020:11); P. Gustavsson & E. Frégéli. (2023:10)
32 For mer information om genomférandet, se Bilaga 1.



Resultaten visar att majoriteten av de nyexaminerade akademikerna, 77
procent, har erbjudits nagon typ av introduktion i syfte att underlatta for
dem som nyanstallda. Narmare en fjardedel anser inte att de erbjudits
nagon introduktion, eller har inte kunnat svara pa fragan om de erbjudits
introduktion.

De svarande fick i enkaten uppge under hur lang tid de uppfattar att
arbetsgivaren erbjod dem nagon typ av introduktion.

Fraga: Under hur lang tid uppfattar du att arbetsgivaren erbjod dig nagon typ av
introduktion i syfte att underlitta for dig som nyanstélld?

Under forsta veckan - 19%
Under forsta manaden _ 36%
Under de tre forsta manaderna - 19%
Under forsta halvaret - 15%

Under forsta aret . 9%

55 %

Under langre tid an ett ar I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avser dem som svarat att de erbjudits introduktion som nyanstallda.

Drygt halften, 55 procent, av dem som svarat att de erbjudits introduktion
uppger over att detta skett under den forsta manaden eller kortare tid an
sa. Var femte svarande erbjods introduktion under den forsta veckan som
nyanstallt.
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De svarande fick fragan om hur ndjda de ar med den introduktion de fatt.

Fraga: Hur n6jd ar du med introduktionen du fick?

Ganska missngjd - 13%

Mycket missnojd I 2%

Osaker/Vet gj 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avser dem som svarat att de erbjudits introduktion som nyanstallda.

Narmare halften, 49 procent, av dem som erbjudits introduktion uppger sig
vara ganska ndjda, medan en tredjedel, 34 procent, uppger sig vara
mycket n6jda med introduktionen. Totalt 17 procent ar darmed missndjda
med den introduktion de fatt eller har svart att svara pa om de ar néjda
eller inte.

| enkaten stalldes en fraga om hur tydligt de svarande upplever att deras
roll och arbetsuppgifter har kommunicerats.

Fraga: Hur tydligt upplever du att din roll och dina arbetsuppgifter har
kommunicerats?
Totalt samt uppdelat p& om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 25% 51% 17% 5%
Erbjudits introduktion 30% 53% 13% 4%
Inte erbjudits introduktion R 46% 30% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mMycket tydligt mGanska tydligt = Ganska otydligt mMycket otydligt Oséker/Vet ej

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.
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Resultaten visar att de som erbjudits introduktion i betydligt hégre grad
upplever att deras roll och arbetsuppgifter kommunicerats tydligt an dem
som inte erbjudits introduktion, 83 procent jamfért med 54 procent. Aven
graden av tydlighet skiljer sig mellan grupperna. Av dem som erbjudits
introduktion svarar narmare en tredjedel, 30 procent, att deras roll och
arbetsuppgifter kommunicerats mycket tydligt. Motsvarande bland dem
som inte erbjudits introduktion ar 8 procent.

De svarande fick fragan om de upplever att deras arbetsplats har en tydlig
strategi for introduktion av nyanstallda.

Upplever du att din arbetsplats har en tydlig strategi for introduktion av nyanstéllda?
Totalt samt uppdelat pa om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 52% 36%

Erbjudits introduktion 65% 24%

Inte erbjudits introduktion RIS 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej = Oséker/Vet ej

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Ungefar halften, 52 procent, upplever att deras arbetsplats har en tydlig
strategi for introduktion av nyanstallda. Bland dem som erbjudits
introduktion upplever 65 procent att det finns en tydlig strategi.

Tillgang till effektiva insatser

| enkaten undersoktes tillgangen till sex olika introduktionsinsatser som
forskningen visat har positiv effekt for en lyckad etablering. De insatser
som undersdkts och som presenteras nedan ar:

e Mojlighet att stalla fragor och fa stod

e Mojlighet att diskutera arbetsuppgifters innehall och omfattning
e Aterkoppling pa arbetet

e Hijalp att prioritera bland arbetsuppgifter

e Hijalp att reflektera Gver yrkesrollen

e Avsatt arbetstid till att Iara kdnna kollegor
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Resultaten skiljer sig genomgaende mellan dem som erbjudits introduktion
och dem som inte erbjudits introduktion, dar dem som erbjudits
introduktion i hogre grad har tagit del av de olika stodinsatserna.

Fraga: Hade du maéjlighet att stélla fragor och fa stod fran kollegor?
Totalt samt uppdelat pa om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 71% 26% 3%
Erbjudits introduktion 79% 20% IE

Inte erbjudits introduktion 43% 45% 11% 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa,ihoggrad ®mJa, till vissgrad ®Nej, knappast mNej, inte alls

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.

En stor majoritet, 97 procent, uppger att de haft mojlighet att stalla fragor
och f& stoéd fran kollegor. Stéd fran kollegor ar vanligt bade bland dem
som erbjudits introduktionsinsatser och dem som inte erbjudits
introduktion, men graden skiljer sig at. Bland dem som erbjudits
introduktion uppger 79 procent att de i hég grad haft mgjlighet att stalla
fragor och fa stdd fran kollegor, jamfért med 43 procent bland dem som
inte erbjudits introduktion.

Fraga: Hade du maéjlighet att diskutera dina arbetsuppgifters innehall och omfattning
med nagon?
Totalt samt uppdelat pa om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 47% 41% 10% 29

Erbjudits introduktion 53% 39%

Inte erbjudits introduktion 26% 48% 20% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa,ihéggrad mJa,tillvissgrad ®Nej, knappast mNej, inte alls

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Narmare nio av tio, 88 procent, svarar att de haft mdéjlighet att diskutera
arbetsuppgifternas omfattning och innehall med nagon. Narmare halften
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upplever att detta i hdg grad. Méjligheten att diskutera arbetsuppgifter ar
stor oavsett om man erbjudits introduktion eller inte, men i lagre grad for
dem som inte erbjudits introduktion. En fjardedel av dem som inte
erbjudits introduktion har knappast eller inte alls kunnat féra den typen av
diskussioner.

Fraga: Gav nagon dig aterkoppling pa ditt arbete?
Totalt samt uppdelat pa om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 29% 49% 19% 3%
Erbjudits introduktion 34% 51% 14% 19
Inte erbjudits introduktion 15% 42% 33% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa,ihoggrad ®mJa, till vissgrad ®Nej, knappast ®Nej, inte alls

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar dven de som svarat "Vet e]” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Narmare atta av tio, 78 procent, uppger att de fick aterkoppling pa sitt
arbete. Bland dem som inte erbjudits introduktion ar andelen som svarar
att de knappast eller inte alls fatt aterkoppling pa sitt arbete 43 procent.
Resultaten tyder pa att aterkoppling tenderar att vara vanligare i privat
sektor an i offentlig sektor.

Fraga: Fick du hjalp av nagon att prioritera bland dina arbetsuppgifter?
Totalt samt uppdelat p& om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 21% 53% 20% 6%
Erbjudits introduktion 25% 58% 14% 3%
Inte erbjudits introduktion &2 36% 42% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa,ihéggrad mJa, till vissgrad ®Nej, knappast ®Nej, inte alls

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Drygt sju av tio, 74 procent, har fatt hjalp att prioritera bland sina
arbetsuppgifter. Bland dem som inte erbjudits introduktion har 42 procent



fatt hjalp att prioritera bland sina arbetsuppgifter. Resultaten tyder pa att
graden av hjalp att prioritera tenderar att vara hdgre i privat sektor an i
offentlig sektor.

Fraga: Fick du hjalp av nagon att reflektera 6ver din yrkesroll?
Totalt samt uppdelat pa om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 16% 44% 30% 10%

Erbjudits introduktion 20% 47% 27% 7%

Inte erbjudits introduktion &4 33% 42% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa, ihéggrad ®mJa, till vissgrad ®Nej, knappast ®mNej, inte alls

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar dven de som svarat "Vet e]” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Sex av tio, 60 procent, har fatt hjalp att reflektera 6ver sin yrkesroll. Bland
dem som inte blivit erbjudna introduktion fick knappt fyra av tio, hjalp att
reflektera dver yrkesrollen.

Fraga: Fick du avsatt arbetstid till att lara kdnna kollegor?
Totalt samt uppdelat pa om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 31% 65%

Erbjudits introduktion 38% 59%

Inte erbjudits introduktion 11% 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej " Vetej

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Drygt tre av tio, 31 procent, uppger att de fatt tid avsatt for att lara kdnna
kollegor. Resultaten indikerar att tid avsatt for att 1ara kédnna kollegor
tenderar att vara nagot vanligare i privat sektor an i offentlig sektor.

Tillgang till mentor eller handledare

Flera av de insatser som forskningen visat ger positiva effekter handlar
om funktioner som ofta ar centrala i rollen fér en mentor eller handledare. |
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enkaten stalles en fraga om man som ny blivit tilldelad en mentor eller
handledare.

Fraga: Blev du tilldelad en mentor eller handledare?
Totalt samt uppdelat pa& om man erbjudits introduktion fran arbetsgivaren.

Totalt 59% 39%

Erbjudits introduktion 70% 28%

Inte erbjudits introduktion 23% 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej "Vetej

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Narmare sex av tio, 59 procent, uppger att de blev tilldelade en mentor
eller handledare som ny pa arbetsplatsen. Bland dem som svarat att de
erbjudits introduktion har 70 procent tilldelats en mentor eller handledare,
medan motsvarande bland dem som inte erbjudits introduktion ar 23
procent.

De som haft en mentor eller handledare svarar i betydligt hdgre grad an
andra att deras arbetsplats har en tydlig strategi for introduktionen och
upplever i hogre grad att deras roll och arbetsuppgifter har kommunicerats
tydligt. Av dem som haft mentor eller handledare ar 81 procent ganska
eller mycket ndjda med introduktionen

Andelen som tagit del av nagon av de olika insatserna som presenterades

tidigare i kapitlet, ar signifikant hogre bland dem som haft en mentor eller
handledare an bland dem som inte haft det.
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Andel som tagit del av olika insatser uppdelat pa om de haft eller inte haft mentor
eller handledare.

Sorterat fran den insats med stérst till minst skillnad i tillgdng mellan de som

haft mentor eller handledare och de som inte haft det.

Fick hjalp av nagon att reflektera éver 42%
sin yrkesroll I
Fick hjalp av nagon att prioritera bland 60%
arbetsuppoifer I

Fick avsatt arbetstid till att 1ara kdnna B 18%

ollegor I o

Fick aterkoppli 4 sitt arbet
SERTEPPIE R SREREE  :

Hade mdjlighet att diskutera 80%

arbetsuppgifters innehall och omfattning _ 4o

med nagon %

Hade mojlighet att stalla fragor och fa 93%
stod fran kollegor I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Hade inte mentor eller handledare m Hade mentor eller handledare

Inom kategorin "Inte erbjudits introduktion” ingar &ven de som svarat "Vet ej” pa fragan om de erbjudits introduktion.

Skillnaden i tillgang till olika insatser beroende pa om man haft en mentor
eller handledare, ar storst vad galler mgjlighet att reflektera éver sin
yrkesroll tillsammans med nagon, samt vad galler om man fatt hjalp att
prioritera bland sina arbetsuppgifter. Minst ar skillnaden vad galler
mojlighet att stalla fragor och fa stdd fran kollegor, vilket majoriteten
upplever sig ha haft.

Vad som upplevs vara viktigast som ny

| enkaten stalldes en 6ppen fraga om vad de svarande upplever ar det
viktigaste som ny pa arbetsplatsen som nyexaminerad. Ett aterkommande
tema ar vikten av att ha nagon att vanda sig till, exempelvis en mentor,
handledare eller kollega, som bade har tid och vilja att svara pa fragor, ge
stdd och erbjuda vagledning.

"Nagon att stalla fragor till som har avsatt tid fér mig."

"Man behdver en mentor som visar en hur saker och ting fungerar. Det géller allt fran
teknik till rutiner. Det ar bra att det finns information i skrift men inget erséatter en
mansklig handledning. Skriften ska komplettera handledningen/mentorskapet, inte
ersatta det.”

En annan del som lyftes fram ar behovet av tydlighet kring vad som
forvantas i rollen, vilka arbetsuppgifter som ingar, vilka rutiner som galler

17



och hur organisationen fungerar. Det handlar bade om att fa konkret och
praktisk information och om att introduktionen ar valstrukturerad.

"Tydlighet, garna i skrift sdval som muntligt, utrymme att fa vara ny - forstaelse for att
det kan ta ett tag att komma in i den nya arbetsrollen.”

"Att fa en tydlig instruktion vad man ska géra och vilka férvantningar som finns. Och
att det inte stalls krav att man ska prestera/producera pa en gang.”

| svaren framhalls ocksa vikten av att kdnna sig trygg, sedd och
inkluderad. Det handlar om ett 6ppet och tillatande klimat, dar det ar okej
att vara ny, att stalla fragor och att géra misstag.

"Att man kanner sig valkomnad av sina kollegor, att man kanner att det ar ok att fraga
alla om man ar oséker samt att ha maéjlighet att férlanga intro om man ej kadnner sig
redo.”

"Tillganglighet och stdd fran den eller dem man arbetar allra ndrmst med, samt ett
fortroende som gor att man vagar véxa och att nagon tror pa en sa man inte
ifragasatter det sjalv om man ar vard sin plats.”

Flera poangterar dessutom vikten av att fa tillrackligt med tid. Tid att lara,
tid att reflektera, tid att forsta helheten och gradvis bygga upp sin
kompetens utan att pressas in i full produktion alltfér snabbt.

"Tid att bottna i uppgifterna och organisationen.”

"Att det finns utrymme och tid fér att saker tar langre tid att genomféra, tid for att lasa
pa och nagon att radfraga.”

Introduktion och distansarbete

| enkaten fick de svarande som uppgett att de tillats jobba helt eller delvis
pa distans, fragan om de upplever att detta pa nagot satt paverkat deras
introduktion. Resultaten visar att distansarbete inte upplevs paverka
introduktionen i nagon storre utstrackning.®® Av de 62 procent som
uppgett att de helt eller delvis tillats jobba pa distans svarar majoriteten,
82 procent, att de inte upplever att distansarbetet paverkade deras
introduktion.

De som upplever att distansarbetet har paverkat deras introduktion har
haft mojligheten att skriva hur distansarbetet forsvarat eller forenklat
introduktionen. Bland de 15 procent som svarat att distansarbetet
forsvarat introduktionen lyfts framfor allt det sociala avstandet fram som
ett hinder.

"Nar ex handledare jobbat hemifran. Inte samma narhet till stdd jamfért med om bada
fysiskt ar pa arbetet.”

"Det &r svarare att lara kédnna kollegor som sallan &r pa kontoret. Det ar ocksa ibland
svarare att snabbt fa hjalp nar fragan maste formuleras i ett mail istallet for att ta den
muntligt.”

33 Narmare 60 procent av de svarande uppger att de har en arbetsplats som helt eller delvis tillater
arbete pé distans.
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Bland de 3 procent som svarat att de upplever att distansarbetet har
forenklat introduktionen lyfts férdelar med en stérre flexibilitet i tid och rum.

"Enkelt att ha méten med personer jag annars inte skulle ha kunnat traffa ”

"Mer flexibilitet har gjort det mer effektivt.”
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Sammanfattande analys och
rekommendationer

Introduktion — en investering for framtiden

Arbetsmarknaden ar idag utsatt for hart tryck. Den snabba tekniska
utvecklingen och den pagaende gréna omstallningen skapar ett stort
behov av férandring och kontinuerlig utveckling. Samtidigt rader det en
omfattande kompetensbrist och demografiska utmaningar som ytterligare
forvarrar laget. | en sadan pressad situation kan arbetsgivare lockas av
tanken pa den "fardiga” medarbetaren — en person som omedelbart kan
kliva in i rollen och bidra till verksamheten utan nagon langre introduktion.

Men hégskoleutbildningens uppdrag stracker sig bortom att endast méta
arbetsmarknadens kortsiktiga behov. Utbildningarna ska rusta studenter
med relevanta kunskaper och fardigheter for en féranderlig arbetsmarknad
och samtidigt utveckla deras férmaga till kritiskt tdnkande och innovation.
Syftet ar att ge en stabil grund som kan anpassas till olika sammanhang,
arbetsplatser och yrkesroller under ett helt arbetsliv.

Darfor ar en viss startstracka vid en ny anstallning inte bara ofrankomlig —
den ar ndédvandig och vardefull. Det ar under introduktionsfasen som
nyanstallda far méjlighet att omsatta sina generella akademiska
kunskaper i praktiska handlingar anpassade till den specifika
arbetsplatsens kontext. Det ar dar grunden laggs for ett hallbart och
langsiktigt yrkesutévande.

Introduktion ger mer stod och tydlighet

Det ar gladjande att s& manga som 77 procent i Sacos undersokning
uppger att de far nagon sorts introduktion pa sin arbetsplats. Samtidigt
aterstar narmare en fjardedel som inte har fatt nagon introduktion eller
som ar osakra pa om de fatt nagon introduktion. Om man lagger till dem
som ar missnojda med sin introduktion summerar det till mer an en
tredjedel som inte har fatt en tillfredsstallande introduktion. Har finns
forbattringspotential.

De som erbjudits introduktion har i betydligt hogre grad an dem som inte
erbjudits introduktion, fatt ta del av de olika stéd som forskningen visat
vara sarskilt effektiva som introduktionsinsatser for den som ar ny. Av dem
som inte fatt introduktion har majoriteten till exempel inte fatt hjalp att
prioritera bland sina arbetsuppgifter eller reflektera dver sin yrkesroll.

Resultaten visar ocksa att de som erbjudits introduktion i hégre grad
upplever att deras roll och arbetsuppgifter kommunicerats tydligt. Vikten
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av tydlighet och klara férvantningar ar nagot som lyfts fram av de
nyexaminerade bland det viktigaste vid introduktionen.

“Att det ar tydligt vad ens yrkesroll innebar och vilka férvantningar som finns pa en.”

Med tanke pa de positiva effekterna av en val genomford introduktion
behdver fler arbetsgivare ta ett stérre ansvar for att fler nyanstallda far
introduktion, och att den haller god kvalitet.

Det behovs fler insatser, oftare och under langre tid

Saco har undersokt tillgangen till introduktionsinsatser som visat sig ha
positiv effekt for en lyckad etablering. Framfor allt handlar det som
insatser fokuserade pa yrkesrollen, till exempel hjalp att reflektera éver
rollen, fa aterkoppling pa sitt arbete och fa méjlighet att diskutera
arbetsuppgifter, ha nagon att stalla fragor till och fa svar. Andra faktorer
som visar god effekt ar att fa tid avsatt for att lara kanna kollegor samt fa
hjalp av nagon att prioritera bland arbetsuppgifter.

Resultaten fran undersékningen visar att en stor majoritet, nio av tio,
upplever att de haft mgjlighet att stalla fragor och fa stéd fran kollegor,
liksom att de haft méjlighet att diskutera arbetsuppgifternas innehall och
omfattning med nagon. Detta galler alla, oavsett om man blivit erbjuden
introduktion eller inte, men graden varierar. Bland dem som erbjudits
introduktion ar det till exempel fler som svarat att de i hdg grad haft
mojlighet att stalla fragor och fa stdd fran kollegor, medan det bland dem
som inte erbjudits introduktion ar vanligare att ha svarat att man till viss
grad kunnat gora detta. Vikten av att som ny ha nagon pa arbetsplatsen
som har tid och vilja att svara pa fragor och ge vagledning lyfts fram av de
svarande som en av de viktigaste sakerna som ny pa arbetsplatsen.

"Att ha tillgang till manniskor att fraga saker. Som nyexad ar det omdjligt att kunna
allting direkt sa det &r viktigt att ha nagon att fraga nar ett nytt moment dyker upp.”

Nar det kommer till att ha fatt aterkoppling pa sitt arbete, hjalp att prioritera
bland arbetsuppgifter och hjalp att reflektera éver yrkesrollen ar
skillnaderna storre beroende pa om man erbjudits introduktion eller inte.
Bland dem som erbjudits introduktion har mer an atta av tio fatt
aterkoppling, medan motsvarande bland dem som inte erbjudits
introduktion &r knappt sex av tio. Annu stdrre ar skillnaden vad galler hjalp
att prioritera, atta av tio jamfort med fyra av tio. Hjalp att reflektera 6ver
yrkesrollen a&r nagot mindre vanligt. Bland dem som erbjudits introduktion
har knappt sju av tio fatt hjalp att reflektera och bland dem som inte
erbjudits introduktion ar motsvarande knappt fyra av tio.

Minst vanligt ar att ha fatt tid avsatt for att Iara kédnna kollegor. Bland dem
som erbjudits introduktion har fyra av tio fatt tid avsatt och bland dem som
inte erbjudits introduktion &r motsvarande enbart en av tio. Den sociala
inkluderingen spelar en viktig roll som ny, vilket lyfts fram av de svarande.
Det handlar bade om att fa kanna sig som en del av gruppen och att
skapa ett Oppet arbetsklimat dar man som ar ny tillats vara ny.
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"Stdédjande miljé dar du tillats att vara ny och véxa in i rollen och fa ta rygg pa erfarna
kollegor.”

Resultaten tyder pa att vissa insatser tenderar vara mer vanligt
forekommande i privat sektor. Det galler att fa hjalp att prioritera bland
arbetsuppgifterna och att fa aterkoppling samt att ha fatt avsatt tid for att
lara kadnna kollegor. Vad denna skillnad mellan sektorer beror pa kan inte
besvaras genom denna enkatundersdkning. Mer kunskap om hur
introduktion skiljer sig mellan olika sektorer vore dock av intresse.

Omfattningen pa introduktionen spelar roll. Enligt de modeller och teorier
som finns inom forskningsomradet raknas de forsta tre manaderna som
den period da nya professionellas rollklarhet, handlingskraft och sociala
integrering huvudsakligen utvecklas och stabiliseras.® Over halften
uppger att de blivit erbjudna introduktion under den férsta manaden eller
kortare tid an sa. Ungefar en femtedel har bara fatt introduktion under
forsta veckan. Flera deltagare i enkatundersdkningen uttrycker betydelsen
av att introduktionen behdver fa ta tid och att behovet maste fa styra.
Vissa insatser kanske har storst betydelse i bérjan av introduktionen
medan for andra insatser, exempelvis att fa hjalp att reflektera éver sin
yrkesroll, stracker sig behovet sannolikt langre an bara en manad. Endast
45 procent har uppgett att deras introduktion ar langre an sa.

Aven om det &r positivt att manga far ta del av en introduktion och ett antal
olika insatser finns det stor utvecklingspotential. De insatser vi undersokt
forvantas enligt forskningen ge positiva effekter och i annu hégre grad sa
om de anvands i storre utstrackning over tid. Ett battre resultat skulle
darmed kunna nas om fler fick ta del av insatserna som visat sig effektiva,
om frekvensen och antalet insatser 6kades, samt om perioden for
insatserna férlangdes.

Handledare gor nya mer néjda med introduktionen

De insatser som i forskningen visat sig framgangsrika ar ofta centrala i
rollen fér en mentor eller handledare. De kan fungera som en
nyckelperson under introduktionen och uppfylla manga av de behov som
den som ar ny har, genom att till exempel ge aterkoppling och hjalpa till att
prioritera bland arbetsuppgifter och reflektera tillsammans med den som
ar ny. De olika insatser som undersokts i denna studie, som forskning
visat ar sarskilt effektiva, ar mer vanligt férekommande bland dem som
blivit tilldelade en handledare eller mentor under introduktionen. Sarskilt
betydelsefullt verkar det ha varit for att fa hjalp att reflektera éver sin
yrkesroll tilsammans med nagon. De som haft en handledare ar ocksa
mer ndjda med introduktionen. Att ha en mentor eller handledare kan
darmed vara en vag for att skapa strukturer for en framgangsrik
introduktion, férutsatt att uppdraget ar tydligt definierat och prioriterat. Det
ar viktigt att handledaren har mdjlighet att avsatta tid for sitt uppdrag sa att

34 P, Gustavsson m.fl. (2020:11)
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det finns utrymme for den som ar ny att stalla fragor, samtala om
yrkesrollen och introduceras socialt med kollegorna.

Tydligt strategiskt arbete saknas pa halften av arbetsplatserna

For en handledare ar det naturligtvis lattare om det finns en tydlig och
genomtankt strategi pa arbetsplatsen. Forskarna lyfter fram vikten av att
en strategi behdver bygga pa en forstaelse av de nya medarbetarnas
utmaningar.

Endast hélften av de tillfragade upplever att deras arbetsplats har en tydlig
strategi for introduktion av nyanstallda. Bland dem som erbjudits
introduktion ar det tva tredjedelar som tycker att deras arbetsplats har en
tydlig strategi for introduktion av nyanstallda. De som upplever att deras
arbetsplats har en tydlig strategi for introduktion av nya tenderar i hdgre
grad att vara néjda med den introduktion de fatt och att deras roll och
arbetsuppgifter kommunicerats tydligt.

Forskningen visar vikten av att skapa en arbetsmiljé och ett sammanhang
som stimulerar till utveckling och att ha en vision for introduktionen som
genomsyrar hela verksamheten.3® En arbetsgivare som jobbar aktivt och
strategiskt med att introducera nya medarbetare, skapar sannolikt ett
arbetsklimat dar introduktion av nyanstallda blir en del av hela
arbetsplatsens uppdrag.

Att organisationen som helhet har en vision om att en bra introduktion ar
viktigt for verksamheten och dess utveckling, samt att det finns en strategi
for hur detta genomfors, ar centralt. Att det visar sig genom ett tillatande
och stédjande larandeklimat, att saker far ta tid och att handledare eller
mentor utses ar ocksa viktiga parametrar i en lyckad introduktion.

Slutsats

Forskningen ar tydlig — en val genomtankt och genomférd introduktion har
positiva effekter pa bade kort och lang sikt. Vinster med introduktionen ar
medarbetare som mar bra, vill stanna pa sitt jobb och som kan goéra ett
bra jobb och bidra till verksamheten.

Sacos undersokning visar att manga trots allt far nagon sorts introduktion,
men att den ofta ar relativt kort och inte alltid erbjuder den typ av stdd och
insatser som ar mest effektiva for en lyckad etablering. Har finns det en
stor forbattringspotential for arbetsgivarna. En val genomford introduktion
gynnar sa val arbetsgivarna sjalva som individen och samhéllet i stort. | en
tid av omfattande samhallsférandringar och 6kade utmaningar med
kompetensférsorjningen, ar en fungerande introduktion en
nyckelkomponent, bade for att attrahera och behalla kompetens och for att
lagga grunden till ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

35 P. Gustavsson & E. Frogéli. (2023:10)
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Vara rekommendationer

Alla bor fa en introduktion. Rakna med att alla nyanstallda har en
startstracka. Nyexaminerade behoéver ofta langre stdd for att omsatta sina
generella akademiska kunskaper i praktiska handlingar anpassade till den
specifika arbetsplatsen. En akademisk utbildning ar inte till for att
forbereda nagon for sitt forsta jobb, utan for ett helt yrkesliv och for att
rusta individen att hantera forandringar over tid.

Se introduktionen som en investering. Forskning visar att det ar under
introduktionen som grunden laggs for ett hallbart och langsiktigt
yrkesutdvande. Det ar da medarbetaren dvar upp sin forstaelse for
uppdragets innehall och utvecklar sina fardigheter och erfarenheter for att
kunna vara effektiv i uppdraget. Med en bra introduktion 6kar
sannolikheten att man stannar kvar i arbetet och yrket.

Ha en uttalad strategi. Det ar vasentligt att organisationen har en
gemensam vision for vad man vill uppna med introduktionen och en plan
for genomforandet. Nar introduktion ses som en integrerad del av
verksamheten, skapas battre forutsattningar for bade handledare och
ovriga medarbetare att aktivt bidra till en nyanstallds utveckling och
inkludering.

Utse en handledare och skapa ett gott larandeklimat. Ett arbetsklimat
som skapar forutsattningar for larande ar viktigt for att tillvarata ny
kompetens. En handledare kan spela en central roll och bli en sarskilt
viktig resurs for den nyanstallde. De som haft handledare har i hogre grad
tagit del av de insatser som vi undersékt. Manga understryker betydelsen
av att ha nagon att stalla fragor till som ocksa har avsatt tid fér detta.

Lat det ta tid. Manga nyexaminerade far nagon typ av introduktion men
arbetsplatser behdver fortsatta utveckla och férbattra sitt mottagande. Det
behdvs fler insatser, oftare och under langre tid. Att férsdka pressa in
alltfér mycket pa for kort tid ger inte givet dnskad effekt. Det ar vanligt att
de nya poangterar vikten av att fa tillrackligt med tid. Tid att lara, tid att
reflektera, tid att forsta helheten och gradvis bygga upp sin kompetens.
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Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, ar den
samlande organisationen for Sveriges akademiker. Vi ar en
partipolitiskt obunden facklig centralorganisation. Sacos 21
sjalvstandiga forbund foretrader yrkes- och examensgrupper
fran hela arbetsmarknaden, inklusive egenféretagare. Nagot
som forenar vara medlemsférbund &r akademisk utbildning,
kunskap, kompetens och yrkesstolthet. Sacoférbunden
samlar omkring 970 000 akademiker och narmar sig
miljonen. Som foretradare for Sveriges akademiker ar det
sjalvklart for Saco att standigt paverka kunskapsnivan i
Sverige. Utbildning och forskning som ger kunskap ar en
investering for saval samhallet som individen och &r en av
de viktigaste faktorerna for tillvéxt och utveckling av ett
samhalle.
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