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Rapport fran Studieresa i USA

Anna Norby Gennerud och Malin Schiratzki fran Sveriges Farmacevtférbund besokte i januari New
York och Washington DC for att fa kunskap och inspiration kring hur vi kan férbattra var
medlemrekrytering och medlemskommunikation, inte minst med hjilp av sociala medier. Har foljer
en rapport fran var resa. Vi vill understryka att rapporten bygger p& de besék vi har genomfort och
att det inte ar en heltdckande bild.

Féljande personer och organisationer har vi triffat:

PRSA, (Public Relations Society of America), Arthur Yann Vice President, Public Relations och Melissa
Yahre, PRSA’s vice president, member services. PRSA ir en medlemsburen organisation for personer
som arbetar med PR med ca 32 000 medlemmar. Organisationen har sitt site i New York och har ca

55 anstallda.

NYCHA (New York City Housing Authority ) David Mechlin och Jonathan Fischer arbetar med
“rebranding” av varumarket och att gora organisationen kundfokuserad. NYCHA erbjuder bostider
for personer med sma inkomster och har ca 414 000 hyresgéster i drygt 178 400 lagenheter och har
ca 11 600 anstdllda. Man arbetar ocksa med social verksamhet for sina boende.

Svenska ambassaden i Washington, Sofie Bjorling, Attaché, Life Sciences och Gabriella Augustsson,
Press- och Informationsrad pa ambassaden.

Karin Henriksson, journalist for Svenska Dagbladet, bosatt i USA sedan 20 ar.

APhA (the American Pharmacists Association) Tom Menighan, president och Mitchel C Rothholz,
chief of staff. APhA &r en paraplyorganisation for farmacevterna, en medlemsburen organisation
med ca 60 000 medlemmar och ca 90 anstdllda. Organisationen finns i Washington DC.

Bluestatedigital.com Matthew McGregor, webbaserad byra som arbetat bl a med Barack Obamas
presidentvalskampanj och med flera organisationer och fackférbund. Matthew McGregor &r
engelsman med erfarenhet av att arbeta med fackliga organisationer bade i Europa och USA.

Hur ser férutsdttningarna ut for en medlemsburen organisation i USA jamfért med Sverige?

Likheterna mellan var svenska organisation och de amerikanska vi triffade visade sig vara fler an vi
frén borjan trodde. Fragor och utmaningar kring medlemsrekrytering, medlemserbjudanden och
medlemskommunikation framstar i stor grad som gemensamma. PRSA och APhA berittade bada att
det dr ldttare att rekrytera studerandemedlemmar &n yrkesverksamma. Overgdngen mellan att vara



studerande och yrkesverksam medlem anses vara en utmaning, i likhet med oss. Andra likheter ar att
de tydligt mdste visa pa nyttan med ett medlemskap. Den upplevda nyttan varierar i olika grupper.
For de studerande &r nyttan oftast de erbjudanden som ger snabb utdelning s& som till exempel
rabatter och andra praktiska fordelar. For de yrkesverksamma ar fokus mer p3 att organisationen
erbjuder diskussioner i yrkesfrégor och att organisationen politiskt driver en viss yrkesfraga.
Gemensamt for alla grupper dr de uppskattar kombinationen av en plattform for yrket samt de
praktiska férdelarna. Studerandemedlemmar &r kostsamma som medlemmar men litta att rekrytera.
I likhet med oss lagger man stort fokus pa att locka studerandemedlemmar. Samtidigt ir de yngre

medlemmarna svarare att behélla.

Aven om mycket framstod som gemensamt med vira forutsattningar fanns det dven tydliga
skillnader. Framférallt upplevde vi att de amerikanska organisationerna forfogade 6ver mycket storre
resurser, bide raknat i personella och ekonomiska termer och det trots en betydligt mindre
marknadsandel. De omfattande resurserna har sikerligen bidragit till att de amerikanska
organisationerna 6verlag arbetar mer professionelit. De har mycket kunskap om sina medlemmar, de
anpassar informationen efter individen och den specifika gruppen. De har olika nivaer pa
medlemskapet for att anpassa sig efter individens behov. De satsar mycket pa forttbildning och
certifiering (i detta fall géllde de tva yrkesférbund) som ska gynna den enskilde medlemmens

utveckling.

Medlemmarnas engagemang i organisationen kan naturligtvis se olika ut. Ett utmirkande drag dr att
engagemanget pa lokal niva &r storst. Det kan ha sin naturliga forklaring i geografin (langa avstand)
men det trader ocksa fram en bild av att amerikanen engagerar sig i det nirliggande samhillet.
Drivkrafterna att vara medlem &r ofta en fraga eller ett omrade med koppling till individens egna
intressen. Synen pa medlemskap i en organisation dr mer ytligt och kortsiktigt i USA an till exempel i
Storbritannien, anser Matthew McGregor pa Blue State Digital. Men amerikanerna tvekar inte att
engagera sig i sin organisation om det kravs. Till skillnad fran Sverige dir medlemmen girna betalar

sitt medlemskap och sen &r nojd.

Konkurrensen om medlemmarna i USA &r betydligt stérre. Det finns manga fler organisationer att
vdlja mellan, bade pa federal- och delstatsniva. Detta ger APhA exempel pa nir de konkurrerar bide
med yrkesorganisationer pa delstatsniva och andra former av yrkesorganisationer pa federal niva.
Det och medlemmarnas kortsiktiga lojalitet stéller storre krav pé organisationerna att erbjuda
medlemsnytta som behéller medlemmarna.

En annan sarskiljande forutsattning &r att finansiella resurser ar starkt styrande i USA. Uttrycket
“money talks” dterkommer flera ganger i vara méten. Ett vilkidnt exempel ar National Rifle
Association som driver lobbying kring ratten att bira vapen. De har stora ekonomiska resurser och
anses ha mycket stort inflytande i den amerikanska politiken.

Hur ser férutséttningarna ut for en facklig organisation i USA jamfort med Sverige?

Skillnaderna mellan amerikanska och svenska fackliga organisationer framstar som vasentliga.
Attityden gentemot facket i USA beskrivs som fientlig och Matthew McGregor p4 Blue State Digital
gar sd langt att han talar om krig mellan arbetsgivare och fack. Stor skepsis préglar synen pa facket
bade frén arbetstagare och den politiska makten. En tydlig skiljelinje mellan Europa och USA &r att de
férstndmnda har lagen pa sin sida medan s& inte &r fallet i USA.



Facket i USA dr ingen férhandlande part. Arbetsrattsliga villkor och 16nebildning dr nastan helt upp till
det enskilda féretaget. Det kan alltsa variera kraftigt hur villkoren ser ut beroende p3 din
arbetsgivare. En del kan ha bittre villkor @n de svenska kollektivavtalen medan andra har betydligt
samre. Den mycket omdiskuterade sjukvardsreformen beror egentligen en minoritet av den
amerikanska befolkningen eftersom de flesta har en bra sjukvardsférsikring genom sin arbetsgivare.
En stor skillnad &r anstéllningstryggheten, det ar latt att anstilla men latt att avskeda arbetskraft.
Generellt &r den amerikanska arbetsmarknaden mer otrygg én den svenska.

Fackets mojligheter att paverka handlar till stor del om lobbying. Men dven det &r svart eftersom det
inte finns tillrackligt etablerade och 6ppna relationer till politiken. Darfor far det amerikanska facket i
storre utstrackning dn sina europeiska kollegor driva sina fragor i det offentliga, enligt Matthew
McGregor, Blue State Digital. En stor del av den fackliga verksamheten dgnas at att se till att de
politiska besluten efterlevs, det kan handla om att en viss verksamhet som har fatt beviljat resurser
verkligen atnjuter dessa, facket far hir en kontrollfunktion. Trots den politiska maktens motstand ar
anda laget lite ljusare under president Barack Obamas ledning.

Medlemsantalet i fackliga organisationer minskar i USA. Tillverkningsindustrin som historiskt haft en
stark facklig rorelse férsvagas nu medan det offentliganstilldas fackférbund trots motvinden gar
framdt. En intern diskussion som férekommit den senaste tiden har handlat om huruvida facket ska
lagga fokus pd medlemsrekrytering istdllet for att paverka politiken.

De fackliga organisationerna i USA har ingen sjalvklar roll pd det sittet som vi ser i Sverige.
Forutsattningarna dr mycket hardare och vildigt sallan dr lagen pa fackets sida. Men de éverlever
trots detta och kan sédkert lara oss hur vi blir mer professionella.

Hur kommunicerar de med sina medlemmar? Hur anvinder de sociala media?

Eftersom de organisationer vi motte mater och utvirderar mer dn vad vi gor s& har de fatt en battre
kunskap om sina medlemmar. Ddrmed kan de battre selektera och anpassa sin information till olika
malgrupper. Amnen som tas upp och diskuteras blir mer dn hos oss en foljd av vad medlemmen t ex
letat efter pa webben. Nyhetsbrev och annat selekteras efter medlemmarnas intressen.

De stora geografiska avstanden och de olika tidszonerna i USA gor att det dr svarare att ha méten dar
man mots pa “riktigt”. En f6ljd av detta ar att organisationerna har flera virtuella méten. PRSA har till

exempel manga grupper pa Linkedin.

Sociala medier anvdnds mer och ocksa mer strategiskt an vad vi gér pa Sveriges Farmacevtférbund.
Exempel pa hur de sociala medierna anvinds ir:

For att lyssna pa medlemmarna och fa veta vilka frdgor som berér dem.
For att 6ka engagemanget.

For att marknadsfora asikter och aktiviteter.

For att sjélv forma ett budskap.

PwnNe

Det kan t ex handla om att ha en marknadsféringsblogg dar man fére en konferens later ngon av
deltagarna blogga, eller att via facebook och twitter beritta om en debattartikel med ldnk till artikel.
Frdgor som engagerar kan t ex vara etiska fragor. NYCHA anvinder sociala medier fér att kunna



formedla positiva nyheter och 6ka engagemanget hos sina hyresgaster, eftersom man inser att
traditionella medier inte férmedlar sddana nyheter om dem.

Aven om traditionella medier anvinds i mindre omfattning én tidigare finns det mer komplexa fragor
som ldmpar sig battre for dessa medier. PRSA anvander ocksa traditionella brev i hdgre grad till
”seniormedlemmar” dar ocksa det personliga tilitalet och sittet att formulera sig dr viktigt. APhA
forsoker lara sig mer om pa vilket sdtt medlemmen vill bli kontaktad och att vilja kanal direfter,
samt att dven kategorisera informationen efter olika malgrupper.

P& APhA talar man ocksd om den utmaning som det numera ir att komma fram med sociala medier
eftersom bruset &r sa stort. Aven p3 Blue State Digital pekar man p3 risken med att vi har s& mycket
verktyg att vi riskerar att dranka medlemmarna i information.

Matthew McGregor och hans kollegor pa Blue State Digtial ar ocksa tydliga med att sociala medier dr
ett bra sitt att komma i kontakt med manniskor och fa dem engagerade och organiserade, att
"vdrma upp dem”. Men det &r de personliga motena som ir viktigast och viktiga beslut fattas sillan
pd natet. Darfor bor sociala medier och elektronisk kommunikation kompletteras med annan
information. Till exempel kan man uppmana manniskor att gora nagot via sociala medier och sen
tacka dem med ett traditionellt brev.

Vad kan vi [dra oss av deras erfarenheter nir det handiar om att behdlla och rekrytera
medlemmar? Vad kan inspirera oss i vart arbete med att utveckla och férbittra vdr medlemsnytta?

En lardom &r att det inte finns nagra “mirakelkurer” utan att det ar hart arbete for att viirva och
behalla mediemmar och fér att fa dem engagerade. P& APhA talar man om att man kan ge
medlemmarna verktygen for att de ska kunna utvecklas men det &r medlemmen sjilv som maste
gbra jobbet. Samma sak sager David Mechlin pd NYCHA nér han refererar till sina anstéllda.

Matthew McGregor som har arbetat med fackférbund bade i Europa och USA menar att Europeiska
fackforbund tenderar att se rekryteringen av en medlem som slutpunkten nir det i sjilva verket dr
bérjan. Enligt honom bdr man se mer 6dmjukt pa sina medlemmar, att betala medlemskap betyder
att jag som medlem har rdtt att uttala mig i fragor som r6r organisationen. Som organisation maste vi
fortjana medlemmens respekt, for det ar det som relationer handlar om. Ett viktigt sétt att géra det
pa ar att aterkoppla till medlemmarna, nar vi ber dem géra ndgot maste vi ocksa visa dem resultat.
Han tycker ocksa att vi ska anvdnda oss mer av medlemmarna, fraga efter deras asikter och anvéand

dessa i artiklar och bloggar.

Ett annat satt &r att selektera informationen mer, nagot som fiera av de organisationer vi métt &r
duktiga pa. Strunta i nyhetsbreven ar Matthew McGregors rad och skicka ut information om en sak i
taget och bara till dem som &r berérda/intresserade av just den informationen. Han menar ocksé att
vi maste ha olika konversationer med dem som &r mer engagerade dn de som t ex bara ldser e-post,
med ambitionen att forflytta dem hogre upp pa en “engagemangsstege”.



En annan lardom &r att béttre mata resultaten av de aktiviteter som genomférs. Och ocks3 att folja
medlemmarna, var de befinner sig i den virtuella vérlden. PRSA styr t ex mycket av sina debatter
efter vilka sidor och dmnen deras medlemmar besoker.

Tom M Menighan uttrycker sig enligt féljande “Whenever a member or a non member touches us |
want to know how to keep in touch with them. “

En annan lardom &r att de amerikanska organisationerna i stérre utstrackning betraktar
medlemmarna som kunder vilket péverkar hur de kommunicerar.

Kort sammanfattning

Efter vdr studieresa till USA kan vi konstatera att det finns uppenbara likheter mellan var svenska
organisation och de amerikanska medlemsburna organisationer vi motte nar det giller
medlemsrekrytering, medlemskommunikation och medlemsvérd. Olikheterna finns pa en mer
overgripande niva dar det blir tydligt att férutsittningarna for svenska och amerikanska
organisationer ser olika ut. Amerikanska organisationer dverlag har tuffare konkurrens men ocksa
stérre resurser. Finansiella tillgangar &r en viktig faktor for framgéng i USA.

Forutsattningarna for amerikanska och svenska fackforbund skiljer sig visentligt dir de forstnimnda
verkar i en ndrmast fientlig omvarld medan de sistnimnda ofta har lagen p3 sin sida och ett
forhallandevis gynnsamt klimat.

Nar det kommer till kommunikationen finns en hel del att inspireras av. De amerikanska
organisationer vi tréffade har en mer utvecklad syn pd medlemmarna som kunder. De &r bra pa att
mata och anpassa kommunikationen efter mottagaren. Sociala medier &r en mer integrerad del i
kommunikationen, vilket till viss del kan férklaras med geografin men ocksé ett mer professionelit
forhaliningssatt dar sociala medier anvinds mer strategiskt. De amerikanska organisationerna ar
ocksa mer professionella vad det giller feedback och uppféljning av kommunikationen. Dar kan vi
lara oss av deras effektivitet och bli mer resultatinriktade. En gemensam utmaning ar mangden brus
som dr en f6ljd av ett allt storre utbud av kanaler och information.

Ett viktigt budskap som vi tar med oss &r att vdga avstd kommunicera och att noga valja vilka fragor
som ska skickas ut. Frdgorna ska vara relevanta, engagerande och beréra just vara medlemmar. Vi
maste veta mer om vara medlemmar och sedan kommunicera mera selektivt.

Malin Schiratzki Anna Noérby Gennerud
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