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Sammanfattning

For allt fler icke vinstdrivande organisationer, bade i Sverige och internationellt, 4r 6ppen
kallkod ett attraktivt och ofta sjdlvklart val fo6r webbpublicering. Den hir rapporten ar
tankt att belysa fordelar, nackdelar och ideologiska aspekter vid valet av
webbpubliceringssystem som bygger pa 6ppen kéllkod.

Den som efter att ha last rapporten blir nyfiken och vill 6vervéga alternativet 6ppen
kallkod infor sitt kommande projekt, kommer dessutom fa med sig ndgra fingervisningar
om vad en bor vara observant pa i ett sddant projekt (fordelar och risker).
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Bakgrund

Jag har sjélv arbetat med webbpublicering sedan &r 2000, da det ingick som en del i min
utbildning till journalist. Personligen attraherades jag snabbt av mdjligheterna att fa
kombinera mitt tekniska intresse och min skrivande adra i ett yrke dar bada
kompetenserna var en tillgang.

Fran HTML via CMS till OS

Nar var larare pa Stockholms universitet bad oss 6ppna programmet Anteckningar for att
borja bygga vér allra forsta webbsida, var vi ndgra som muttrade 6ver att en skola som
denna inte hade rad att erbjuda oss det mer férfinade verktyget Dreamweaver, vilket var
det senaste och hetaste just da. Med facit i hand kan jag sdga att just detta blev min egen
smala lycka. Med den grundldggande forstéelse for webbkoden som detta gav mig, var
steget inte langt till att, snabbt erévra html, css, php och andra programsprak som
fortfarande ar grunden till modern webbpublicering.

Ganska snart, runt 2003, kom jag i kontakt med mitt forsta webbpublicerinssystem, (pa
engelska kallat Content Management System, CMS). Det var ett féretagsutvecklat system
som ganska snart gick i graven och som inte ens jag sjilv minns namnet pé langre. Att
publiceringssystem var framtiden stod klart, men dven att det var ndgot som var dyrt och
ofta komplicerat och anvandarovénligt.

Nista aha-upplevelse dok upp 2007 da en bekant introducerade mig for Joomla och for
oppen killkod. Plotsligt stod dorren till proffsig och kostnadseffektiv webbpublicering
oppen dven for mig, som vid det laget hunnit 6ppna egen webbyra. Sedan dess har jag
arbetat med 6ppen webbpublicering (men dven med stingd) i manga olika varianter;
tillsammans med allt ifrdn smaforetagare till institutioner pa Kungliga tekniska
hogskolan, KTH, och Karolinska institutet, KI. Webbpublicering med 6ppen kéllkod har
blivit det sjédlvklara forstahandsvalet for mig personligen.

Sedan hosten 2011 arbetar jag som webbansvarig DIK. Att jag hamnade just pa DIK ar
kanske inte s konstigt eftersom 6ppen killkod varit alternativet for forbundets
webbpublicering sedan borjan av 2011.

Till min forvining upptackte jag snart att DIK var ganska ensamt inom Saco med att
anvianda Ooppen killkod for sin webb. Den hir rapporten r ett forsok att ta reda pa varfor.
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Metod

For att ta reda pa mer om fordelar och nackdelar med 6ppen killkod som
webbpubliceringsmetod har jag besokt tvé olika konferenser. En endagskonferens om
Drupal i Stockholm, en tredagars internationell Joomlakonferens i Kéningsberg, utanfor
Frankfurt am Main i Tyskland samt en tvddagars nationell Joomlakonferens utanfor
London.

I samband med de konferenser jag besokt, men dven vid personliga moten, har jag
intervjuat webbdesigners, webbutvecklare, programmerare och presidenten for Open
Source Matters (som hanterar Joomanéatverket). Andra personer har jag bara pratat med
per telefon eller 6ver en kopp kaffe i en konferenspaus. I Skévde gjorde jag ett besok pa
JAK medlemsbank, diar man arbetat médlmedvetet med 6ppen killkod i ménga &r. Min
sista resa gick till London dar jag intervjuade webbansvarig for Actionaid International.

Begrdnsningar

Min ambition var fran borjan att prata med dtminstone nagot svensk fackférbund som
anviander oppen killkod, men de webbansvariga som jag var i kontakt med var inte
intresserat av att medverka av olika skal (tidsbrist, konkurrensskal?). I stillet kom jag att
vidga min vy till att omfatta andra ideella eller icke vinstdrivande organisationer. JAK
medlemsbank och Actionaid International blev ddrmed de organisationer som far
representera nagot som liknar ett fackforbund. Jag dr medveten om att jaimforelsen haltar
en aning. A andra sidan hamnar resonemanget om sikerhetsproblem snabbt i skymundan
vid jamforelsen med en organisation som samtidigt ar en bank. Det gor jamforelsen
intressant pa ett nytt sitt. Diskussionen om samordning inom en paraplyorganisation ges
en intressant vinkel i jamforelsen mellan Saco och Actionaid.

Detta avsteg fran ursprungsplanen ar ocksa anledningen till att jag i denna rapport
klumpar ihop fackforbund, ideella organisationer och icke vinstdrivande organisationer
(jmf engelskans Non Profit Organisation, NPO) i mina diskussioner. Jag bedomer att det
trots sina olikheter har tillrackligt mycket gemensamt.
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Resultat

Gemensamt for de flesta ideella, icke vinstdrivande organisationerna borde rimligen vara
att anvinda sd mycket som mojligt av sina resurser for de behjartansviarda andaméal man
bestiamt sig for att jobba for eller emot. For fackforbundens del handlar det om att
anvinda medlemmarnas resurser pa ett sitt som gagnar medlemmarna, bade befintliga
och framtida, i deras yrkesliv.

Jag har ocksa svart att tdnka mig det fackférbund som inte har ett intresse (dtminstone
indirekt) av att dela med sig av erfarenhet och kunskap utanfor det egna landets granser.
Internationellt och solidariskt arbete kommer sé att sdga pa kopet med den fackliga
grundtanken.

Mot den bakgrunden ser jag att det finns mycket som talar for ett betydligt storre intresse
for programvaror med 6ppen kéllkod, till exempel webbpubliceringssystem (CMS), 4n
vad som ar verklighet idag.

Det hir ar ocksa ndgot som manga ideella organisationer redan tagit till sig. Likare utan
grianser, Actionaid, KRAV och JAK medlemsbank dr bara nagra exempel.

Fordelar med oppen kallkod
KOSTNADEN

Kostnaden ar vad de flesta intervjupersonerna lyfter som en stor fordel. Det betyder inte
att ett oppet killkodsprojekt ar gratis. Det handlar snarare om en majlighet att styra
kostnaden genom att lagga ner mer arbete sjilv eller gora upphandling av webbtjanster
bland fler aktorer d4n vad som ar mojligt med en kommersiell programvara. Ett 6ppet
kallkodsprogram gor det mojligt att skapa mycket konkurrenskraftiga webblosningar till
en jamforelsevis blygsam kostnad.

INFLYTANDET

Storre mojlighet att paverka utvecklingen av det egna projektet. Inget hindrar
utvecklingen av helt skraddarsydda alternativ om sa 6nskas.

KVALITETEN

Utvecklingen av de storre 6ppna kéllkodssystemen gar snabbt, tack vare antalet
utvecklare som arbetar med projektet. Det dr inte manga kommersiella foretag som kan
tdvla med 300 000 kodentusiaster spridda 6ver hela varlden. Samtidigt som alla dessa
vakande 6gon ar en tillgdng nir det géller att hitta och téppa till sikerhetshal. Detta
sammantaget ger en kvalitetssikrad slutprodukt.

BLICKEN UTAT

Oppen killkod finns 6ver hela virlden. Det betyder att valet av ett dppet kiillkodssystem
kommer med ett méte Gver nations- och kulturgranserna pa kopet. Det internationella
nitverket gor det enkelt och smartfritt for den organisation som vill expandera utanfor
det egna landets grinser, eller som bara vill dela med sig av teknik och kunskap till
systerorganisationer med mer blygsamma ekonomiska resurser.
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Risker
Riskerna med 6ppen killkod ar egentligen de samma som for kommersiella 16sningar.

KOSTNADEN

De stora mojligheterna att paverka och utveckla egna l6sningar betyder samtidigt att en
webblosning med 6ppen kéllkod kan bli kostsam. Med himlen som tak finns det liksom
ingen grins.

SAKERHETEN

Med 6ppen killkod faller ett storre ansvar pa den som utvecklar och driver 16sningen, att
hélla koll pa utveckling och sidkerhetsproblem. Det finns inget foretag att ringa och skalla
pé nar det inte funkar. Sdvida man inte upphandlat den tjansten.

FOR BILLIGT

En annan risk med 6ppen kéllkod, som vid forsta anblicken later mer som en férdel, ar
risken att betala ett for 1agt pris. Det ar uppenbart att mycket av arbetet i de olika
nitverken runt 6ppen killkod sker pé ideell basis. Ett fackforbund bor hir ta sitt ansvar
och betala konkurrenskraftiga 16ner eller arvoden till de konsulter och underleverantorer
som anlitas.
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Diskussion och fortsattning

Jag ser det som viktigt att fler ideella och icke vinstdrivande organisationer, dit jag riknar
vara fackforbund, fir upp 6gonen for fordelarna och méjligheterna med 6ppen killkod.
Kanner mig 6vertygad om att fler férbund &n idag skulle kunna dra nytta av detta, pa flera
plan.

En kostnadseffektiv webblosning som ligger i teknisk framkant och kommer med ett
internationellt och gransoverskridande natverk pa kopet — for mig later det som valdigt
mycket “facket”.

Oppet for Saco som for Actionaid

For Sacos del ser jag framfor allt Actionaid International som en inspirerande forebild.
Trots olikheterna ser jag manga likheter i ideologi och organisation. Actionaid liksom
Saco ar en paraplyorganisation med sjalvstandiga och fristdende organisationer under sig.
Béda organisationenrna har ocksé vilgorande andamaél som sitt syfte.

Intressant dr hur Actionaid medvetet vill balansera den digitala niarvaron for alla sina
lokalkontor — oavsett niva. "Alla ska med” ar malet. Genom att arbeta centraliserat men
med 6ppen killkod nas det malet. For de programlander som, i basta fall, vill dela med sig
av sin beréttelse i ord och bild men inget mer - finns en vil fungerande baslosning som
kraver minsta tankbara webbkompetens. Utan kostsamma programlicencer gar det enkelt
att 6ppna upp en ny webb for ett nytt kontor.

I andra dnden av spektrat finns foregdngskontor som det i Brasilien som tillats och
uppmuntras att jobba vidare och utveckla webblosningen i sin takt. Forhoppningen ar att
de darefter, helt i linje med den 6ppna tanken, delar med sig av sina digitala
landvinningar, till kdllkodsnitverket i stort eller till de mindre utvecklade kontoren inom
Actionaid.

Hittills har stora delar av den viarldsomspannande organisationen Actionaid delat pa en
och samma drupalinstallation. Det har gjort underhall och siakerhetsuppdateringar
enklare och mer 6verskadligt. Nésta generation kommer byggas péa ett annat sitt, mer
som ett natverk, men fortfarande med en centraliserad baslosning som alla kommer ha
tillgang till.

Framover

Personligen ser jag fram emot att f mota nya webblésningar bygda pa 6ppen killkod
inom fackférbundsvarlden, dven inom Saco. Med en webbvirld som hunnit mogna i
hanteringen av 6ppen kod och en realistisk kinsla for sikerhet och underhall, ser jag
manga mojligheter. D& handlar det inte bara om ekonomi och funktion utan dven om
filosofi och solidaritet.

Ser dven fram emot att fa prata mer om 6ppen kéllkod med mina webbkollegor inom
Saco, pd natverstraffar och liknande.
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Kallor

Intervjuade personer

e Anna Robinson, webbdesigner och egen foretagare, Stockholm

¢ Nicholas K Dionysopoulos, programmerare och foretagsledare, Grekland

e Peter Bui, Joomlaentusiast, webbutvecklare och egen foretagare, Australien

e Sarah Watz, vd for Joomlaspecialisten Pixpro i Stockholm och tillika president i
Open Source Matters Inc i USA

e Ulrika Hall, webbdesigner, Stockholm

e Rob Safar, webbansvarig, London

e Bakgrundsintervjuer: Daniel Blomqvist, Stefan Gagner med flera

Litteratur
e The Art of Community, Jono Bacon, O’Reilly forlag, andra upplagan, 2012

Konferenser

e Drupal Camp, Stockholm, 15 mars 2014

e Jand Beyond 2014, Koningsstein, Frankfurt am Main, Tyskland 28 maj — 1 juni
2014

e JoomlaDay UK, 4-5 oktober 2014
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Webbpublicering med oppen kéallkod

FAKTA

Anna Robinson pa egna foretaget Formfranska beskriver det som att en helt ny varld
Oppnade sig nar hon forsta gangen kom i kontakt med 6ppen kallkod i form av
webbpublicerinssystemet Joomla!

Koden

Med 6ppen kéllkod (open source pa engelska) menas som regel en programvara
vars bakomliggande kod (kéllkod - source code) publiceras utan kryptering eller
"aganderatt”. Genom att erbjuda kallkoden 6ppet ges fler programutvecklare (i princip
alla som s& 6nskar) majlighet att lasa, forsta, vidareutveckla och forbattra. Med en
kvalitativt val utvecklad kodbas att utga fran kan ett 6ppet kallkodsprojekt darefter
anpassas och vidareutvecklas for att skraddarsys at i stort sett vilket hall som helst.

Som motprestation for den 6ppna koden erbjuder utvecklarna ofta sina andringar och
forbattringar i retur till den ursprungliga upphovspersonen eller till den som for tillfallet
underhaller programvarans officiella version. Upphovpersonen eller den som leder
projektet kan darefter vélja att gora andringarna eller forbattringarna till en del av den
officiella versionen.
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Natverket

De mest framgangsrika oppna kallkodsprojekten ar uppbyggda kring en
internetgemenskap (community?) av ett stort antal bidragsgivare, som samverkar i ett
varldsomspénnande natverk for att programvara och dokumentation ska utvecklas
snabbt och korrekt. Natverket kring projektet hjélps at att testa och inspektera koden,
for att sékerstélla att den fungerar som tankt.

Internetgemenskapen fyller ocksa en viktig (ofta ovarderlig) funktion nar det galler att
upptéacka och snabbt atgarda sakerhetshal i programkoden. Ett omrade dar 6ppen
kallkodsprojekten i sin barndom fick ett nagot skamfilat rykte, men dar styrkan i
manga vakande 6gon visat sig 6verlagsen i langden.

Exempel pa 6ppna kallkodsprojekt

- Operativsystem
0 Linux — operativsystem
o Ubuntu —

- Webbpubliceringssystem, CMS
o WordPress

o Joomla

0 Drupal

0 Umbraco
- Kontorsprogram

o0 OpenOffice

Fran operativsystem till bilbygge

Som kuriosa kan namnas att 6ppen kallkod inte &r en foreteelse enbart for
datorprogramsvarlden. Bygg en bil med hjalp av dppen kéallkod — det ar syftet med
projektet OSVeichel. Grundkonceptet ar det samma som vid dataprogramsbygge; Du
"bygger” nagot och berattar sedan i detalj hur du har gjort — 6ppet for den som vill att
forbattra och vidareutveckla.

KALLOR

- http://se.Wikipedia.org

- Intervjuer med utvecklare inom framfor allt Joomlacommunitien

- The Art of Community, Jono Bacon, O'Reilly férlag, andra upplagan 2012.
- https://www.osvehicle.com/

1 Community

Det ar inte helt latt att hitta ett svenskt uttryck som i alla lagen gar att jamstalla med det
engelska ordet (internet) community. Nagra forslag ar: Internetgemenskap,
internetnatverk, internetsamhalle, cybersamhalle, internetby.
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Banken som kor Oppet

g —

For Hanna Blomgvist pa JAK ar 6ppen kallkod ett uppskattat val och skypekontakterna
med Ukraina ar en del av vardagen.

JAK medlemsbank har ett uppdrag fran sin styrelse att valja 6ppen kallkod
sa snart det ar mojligt. Nar de skulle byta webbsystem foll valet pa drupal, ett
publiceringssystem som erbjuder bade flexibilitet och mojligheter. Nasta
steg blir en bank-app for mobilen — sjalvklart med 6ppen kéllkod.

Inom svensk fackforbundsvarld ar de som valt 6ppen kéllkod for sin webbpublicering
lattraknade. Samtidigt valjer allt fler icke vinstdrivande organisationer, bade i Sverige och
internationellt, det 6ppna alternativet.

Pa JAK medlemsbank finns manga entusiaster som brinner for 6ppen kéllkod, bade bland
de anstéllda och i styrelsen. Hanna Blomqvist ar webbredaktor pa JAK sedan borjan av
aret och uppskattar valet av ett webbpubliceringssystem med 6ppen kallkod.

- Jag ar den generationen som kanner lite avsmak fér microsoft och deras webblésare
InternetExplorer har ju stallt till mycket elande for mig som designer. Sa 6ppen kéllkod
kanns naturligt, sager hon.

Innan Hanna Blomgvist borjade pa JAK drev hon bland annat eget féretag och har jobbat
med bade 6ppen kallkod, till exempel WordPress, och kommersiella alternativ, som
EpiServer.

Hon tycker att drupal, det webbpubliceringssystem som JAK valt, ar roligt att arbeta med
och uppskattar att systemet ar Iatt att utveckla med nya moduler.

»Box 760,131 24 Nacka »>Telefon: 08-466 24 00 »kansli@dik.se » www.dik.se 1(2)



Di(

> DET KREATIVA FACKET

Uppkopplad mot Ukraina

Sjalva utvecklingsarbetet sker i samarbete med en webbkonsult som i sin tur samarbetar
med utvecklare i Ukraina. Det har gor skypesamtalen med Ukraina till en naturlig del av
vardagen for Hanna.

- De ar valdigt snabba med supporten och nastan alltid tillgangliga via Skype, sager hon.

Aven under oroligheterna som drabbat Ukraina under &ret, har kontakten med
utvecklarna fungerat val.

- Vid ett tillfélle blev deras kontor utan strom éver dagen men annars har det varit hég
tillganglighet. Det ar enkelt att slanga ivag en fraga och jag har nastan alltid deras
chattfonster dppet, sdger Hanna.

Oppenhet och sakerhet gar hand i hand

Nasta steg for JAK blir att utveckla en Bank-app fér mobilen — med hjalp av 6ppen
kallkod. Samtidigt &r JAK en bank, med allt som det innebar nér det géller sdkerhet och
banksekretess. Hanna Sikter och I1T-chefen Johan Oppmark ser ingen motsattning i detta.
Det ar snarare sa att anvandningen av 6ppen kallkod ar en fordel om banken vill véxa
utanfor Sverige.

- Vi ténker att vi kan ha ett system med 6ppen kallkod som de kan integrera med sina
egna sakerhetssystem, sdger Hanna Sikter. Det skulle hjalpa dem mycket att ha ett
grundsystem som de kan anvanda.

Galet att inte vaga”™

Manga andra webbutvecklare som DIK pratat med ser ocksd program med 6ppen kéllkod
som ett naturligt och sjalvklart val for organisationer som arbetar ideellt eller utan
vinstintresse.

- Det hér ar galet, utbrister Peter Bui fran Australien som ar webbutvecklare och en av
nyckelpersonerna i natverket kring publiceringssystemet Joomla, nar han far klart for sig
att manga svenska fackforbund fortfarande valjer stangda foretagslosningar for driften av
sin webb.

Peter Buis erfarenhet ar att allt fler ideella och icke vinstdrivande organisationer véljer
oppna lésningar for att de pa sa vis kan fa exakt samma funktioner som stora resursstarka
organisationer och féretag — men till en brakdel av kostnaden.

- Det finnas en ganska bra koncensus att non profit organisationer vill spendera sina
pengar pa det behjartansvarda &amnet som de skapat sin organisation for, sager Sarah
Watz fran Stockholm som driver kommunikationsbyran Pixpro, men som &ven ar
president i Open Source Matters Inc — det non profit-foretag som hanterar
marknadsforing och liknande for Joomlacommunitien.

Snabbt och enkelt

Sarah Watz har sett manga goda exempel och namner bland annat kaoset efter orkanen
Katherina, dar ndgot snabbt och enkelt kunde starta upp en webbbsida med 6ppen
kallkod for att hjalpa manniskor att hitta igen varandra efter att de flytt at olika hall.

2 (2)
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Hur saker ar 6ppen kallkod?

Ulrika Hall, webbutvecklare fran Stockholm, litar mycket mer pa program med 6ppen
kallkod &n pa de dar hemliga dar man inte riktigt vet vad de gor.

Oppenheten och de stora natverken ar styrkan for oppen kallkod &ven nar
det kommer till sakerhetsfragan. Med ratt kunskap och en kod dar ingenting
gar att dolja, haller sakerheten minst lika hog klass som for stangda system
menar de utvecklare som DIK talat med.

Sakerhetsproblemen ar ndgot som ofta lyfts fram som ett hinder fér den som vill borja
anvénda 6ppen kallkod i olika ssmmanhang. DIK har pratat med webbprogramerare och
webbdesigners fran hela varlden for att héra hur de ser pa saken. Hur ar det? Kan en lita
pé 6ppen kallkod?

Du vet vad koden gor

Ulrika Hall ar aktiv inom Joomlanéatverket och driver egna foretaget Nobody AB i
Stockholm tillsammans med sin man Bengt Hall.

- Jag tycker att sékerheten inom 6ppen kallkod star sig, eftersom den ar éppen. Man kan
kontrollera koden om man vill. Det kan du inte med en kod som &gs av ett féretag. Men
naturligtvis kravs det kunskap for att implementera 6ppen kallkod s att det blir sékert att
anvanda den och man maste alltid veta vad den gor, séager Ulrika Hall.

Alternativet - att kdpa ett kommersiellt program, kan kénnas tryggt och sakert, men
Ulrika Hall héjer ett varningens finger.
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- Koden dar gor visserligen det du vill. Men den kanske gor andra saker, som du inte vet
om, ocksd! Och den som vill anvanda OpenOffice, Joomla eller liknande bara for att det ar
“gratis” riskerar att fa problem. Man far lagga ner lite eget arbete i stallet och delta i
communitien. Manga forstar inte det. De tror att det bara &r gratis att ladda ner och
anvanda det fran natet. Da blir det krdngligt nar det inte finns support, sager Ulrika Hall.
Men om man anda vill anvanda dppen kéllkod men inte tycker att man har den tiden som
krévs — kop de tjansterna av ett foretag som kan och som kan ge support.

Manga 6gon som ser

Enligt de utvecklare som DIK har pratat med blir det oftast betydligt mer
kostnadseffektivt anda, aven om man koper in hjalpen med support och
sékerhetsuppdateringar.

Sarah Watz, pa Open Source Matters och Pixpro, menar att 6ppen kéllkod ar minst lika
sakert som de kommersiella alternativen.

- Jag skulle saga att det ar sakrare. Det ar fler manniskor som anvander dem och som
darmed hittar buggar och sakerhetsfel. De kan snabbt skicka tillbaks en rattad kod till
huvudprojektet.

Med ratt kompetens och kunskap om hur uppdateringar och sékerhets problem ska
hanteras ar 6ppen kallkod minst lika sakert som de lasta kommersiella alternativen.

2 (2)
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Programvaran med ett
natverk pa kopet

Nicholas Dionysopoulos fran sakerhetsexperten Akeeba forsoker hitta igen den dar lilla
byn pa Tobago, dar han en dag upptackte att han ocksa har en kund. Buccoo? Var det
sé den hette?

Tank dig att vart du an reser i varlden, upptacker att du faktistk kdnner folk
dar. Nar du reser pa internationell konferens ar det som en enda stor
familjeaterforening. Valkommen in i den granslésa (6ppna kallkods-)
véarlden!

Det kan finnas manga goda skal, framfor allt for icke vinstdrivande organisationer, att
anvanda programvaror med 6ppen kallkod. Méjligheten att kunna paverka och styra
programmens funktioner och forménen att f modernt kodade program till en rimlig
kostnad, &r tva skal.

Ytterligare ett skal kommer pa kopet: Ett engagerat natverk som nar till jordens allra
minsta och mest avlagsna hérn.

Samtidigt ar detta ndgot som programmerare och 6ppna kéllkodentusiaster ofta pastar ar
den bésta biten av programvaran - communityn eller natverket.

- Jag kanner ingen pa Island eller Gronland an, sager Peter Bui som ar Joomlaentusiast
fran Australien, nar vi ses pa en Joomlakonferens i Tyskland.
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Bortsett frdn Gronland och Island har han goda kontakter i samtliga varldsdelar — och
tycker att det kanns helt naturligt.

- Jag kénner folk i Kenya, Sydafrika, Kina, Japan, Mellanéstern och Europa. Det kanns
inte som ndgot konstigt. Varlden ar ratt liten &nda, sager han.

Fordomar sprack

Nicholas Dionysopoulos ar webbutvecklare fran Grekland och han konstaterar att han
genom Joomla-gemenskapen dar han ar en viktig nyckelperson, har lart kdnna och blivit
god vdn med manniskor vilka han som grek egentligen inte borde blivit vdn med, enligt
landets konventioner.

- Jag har haft kontakt med bade Turkiet och Republiken Makedonien. Jag hade inte en
aning om var de kom ifran nar vi bérjade kommunicera. Nar jag upptackte det kunde jag
bara konstatera att de var ju trevliga killar. Det finns inget som skiljer oss at egentligen,
mer an fordomar. Om man river ner fordomarna sa ar vi alla manniskor.

Nicholas Dionysopoulos driver sedan ménga ar det egna foretaget Akeeba inom
webbsakerhet - ett foretag som i sig ar ett exempel pa den gransldsa varlden inom 6ppen
kallkod.

- Jag bor i Grekland, har foretaget pd Cypern, en webbutvecklare till i Italien och en kille
som skéter supporten i USA, sdger han och ser inget konstigt i det.

Vem kunde tro det?

Aven Ulrika Hall, som driver eget inom webbutveckling i Stockholm, har fatt upp 6gonen
for sina fordomar genom de internationella kontakterna inom Joomlanatverket.

- Hog sékerhet fran Grekland? For mig ar det helt naturligt idag, eftersom Akeeba ar sa
fantastiskt bra. Men jag skulle inte ha tankt sa for fyra ar sedan att det absolut basta
sékerhetsprogrammet skulle komma fran en person i Grekland.

Forutom de rent personliga métena som néatverken kring 6ppen kallkod erbjuder, finns
det andra aspekter pa den internationella vinkeln.

Enkelt att vaxa

Manga ideella eller icke vinstdrivande organisationer lever med en dnskan att expandera
utanfor det egna landets granser. En vision om att sprida den egna hjartefragan eller den
goda tanken vidare till lander med helt andra ekonomiska och demokratiska resurser.

Med ett val av 6ppen kéallkod kommer den expansionen atminstone inte hindras av
stelbenta programlicenser eller programvaror som bara fungerar i det egna landet.
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Filosofi ner pa kodniva
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For Rob Safar dr det viktigt att alla delar av Actionaids verksamhet erbjuds en digital
ndrvaro, efter formdga.

Actionaid ér en internationell hjdlporganisation som jobbar for riattvisa och
utveckling, med extra fokus pa kvinnors och flickors situation.

Actionaid international med ett huvudkontor i Sydafrika och filialkontor i Amerika, Asien,
Europa och Afrika — fungerar som en paraplyorganisation. Under internationella kontoret
finns relativt fristdende nationella kontor 6ver hela varlden.

Nir DIK traffar Rob Safar pd Actionaids internationella kontor i London i bérjan av
oktober, visar sig den brittiska huvudstaden fran sin allra basta sida med solsken och
ljummet brittsommarvader.

Rob Safar dr den som ansvarar for att samordna och utveckla Actionaids digitala narvaro
for manga olika lander och pa méanga olika sprak.

Medvetet men inte sjalvklart

Oppen killkod genom publiceringssystemet Drupal har for Actionaid varit det naturliga
valet sedan manga ar och de star just nu pa tréskeln till att lyfta sin webbl6sning fran
version 6 till version 8. Det ar ett medvetet val att hoppa Over en version, for att verkligen
ligga i framkant nir nya webben lanseras under 2015. Medvetet men langt ifran sjalvklart.

- Ménniskor ger oss av sina pengar for att bedriva var verksamhet och d& maste vi tdnka
oss for hur vi anvinder dem. Att ligga i framkant och i viss mén bidra till utvecklingen av
en ny programvaruversion ar inte sjalvklart dd. Men vi kom anda fram till att det var det
vettigaste alternativet om vi vill ha glddje av jobbet under lidngre tid.
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Olika niva men alla ska med

De lokala Actionaidkontoren finns dels dar hjdlpprogrammen bedrivs och dels i de linder
dar det i forsta hand bedrivs insamlingsverksamhet. Vilka resurser som finns och hur
langt den digitala narvaron har kommit skiljer sig stort och for Rob Safar ar det viktigt att
var och en far delta och bidra pa den niva dar de befinner sig.

Tanken pi att ”alla ska med” ar ocksé nagot som gjort organisationens webblosning
omtalad inom nétverken som arbetar med webbpublicering och 6ppen kéllkod
internationellt.

Rob Safar ndmner Brasilien som ett exempel dir de som jobbar med den digitala
nirvaron ar mycket framat och besitter hog kompetens.

- De gor egna mikrosajter for sina kampanjer och nu haller de pé och utvecklar en app.
Det ar skoj tycker jag.

Bytet till en nyare version av programvaran kommer forhoppningsvis gora det enklare
anda att hantera lokala sajter pa olika utvecklingsniva. For de programlinder som i forsta
hand bidrar med berittelser om sin verksamhet kommer det finnas en standardlosning
som de kan anvinda i princip som den &r. I andra dnden, for till exempel Brasilien,
kommer det finnas majlighet att bidra till utvecklingen av drupalprojektet i sin helhet.

- Jag kommer behova styra upp vissa delar centralt, men det ar samtidigt viktigt att de
lander som vill gé fore far gora det, sdger Rob.

Kompetensutveckling for alla

For Rob Safar ar det viktigt att den nya versionen ocksa innebar kompetensutveckling for
dem som ar aktiva pa olika nivier inom ActionAid. Det ar en filosofi som stimmer vl
overens med organisationens grundtankar. For dem som publicerar innehall pa sin lokala
sajt kan det handla om att ldra sig mer om detta. For den som gillar programmering ska
det ocksa vara mojligt att utveckla den talangen.

Fran resonemang till handling

Rob Safars vig in i Actionaid har gétt via universitetsstudier i filosofi vilket ledde honom
till att engagera sig i olika vilgorenhetsorganisationer i London.

- Du kan studera filosofi i aratal och sitta dar och diskutera vad som ar rétt och fel eller ha
olika moraliska aspekter utan att egentligen lamna rummet. Jag kdnde att jag ville gora
ndgonting. Men for att komma in i en vilgorenhetsorganisation pa den mer 6vergripande
programnivan kravs det helt andra &mnen an vad jag har last. Daremot hade jag last
dataprogrammering tidigare, sa det fick bli min vag in.

For Rob gér hela nétverket och filosofin kring 6ppen killkod vildigt mycket hand i hand
med bistdndstanken och filosofin i en organisation med grundtanken att manniskor
samarbetar och hjilper varandra. Att arbeta med stangda programvaror beskriver han
som ritt begransande och ibland ett spel for gallerierna.
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- De stora foretagen har en viloljad kundtjanst som tar emot dina synpunkter och de far
bra betalt for att fa dig att kdnna dig vdl omhandertagen och lyssnad pa. Men sedan ir det
inte sdkert att det hinder s& mycket, sager Rob.

Om inget hander sa syns det

Med 6ppen killkod gar det inte att gbmma sig bakom vackra ord. Ett storre ansvar for
forbattringar och siakerhetsuppdateringar faller visserligen pa anvindaren av
slutprodukten med 6ppen killkod. Men samtidigt, om du anlitar en webbkonsult eller
programmerare sd géar det alltid att folja arbetet. Om inget hander i koden sé syns det.
Actionaid har ocksa utnyttjat majligheten att byta samarbetspartner ett antal gdnger
under senare ar. Det dr en av fordelarna — du har fler aktorer att vilja bland.

- Jobbar du med ett slutet system kan det bli som ett daligt dktenskap dar det ar svart att
gora slut, sdger Rob.

FAKTA

Fran gruppinstallation till natverkslésning

Rent tekniskt har Actionaid hittills haft en enda central installation av Drupal 6 som
hanterats lokalt via en tilliggsmodul (organic groups). Den l6sningen kommer de nu att
gd ifran till forman for den multisajtlosning vilken finns med som standard i version 8.
Organic groups har tjdnat sitt syfte bra, men var trots allt inte skapad for att hantera en sa
stor organisationssajt som Actionaid. Ett omtag blev till slut nédvandigt.
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