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Riktlinjer for hantering av sociala risker pa arbetet-
krankande sarbehandling och mobbning
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Mpyndigheten for
arbetsmiljokunskap

https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/05/MYNAK Riktlinjer-Mobbing 2021 TILLG.pdf



https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/05/MYNAK_Riktlinjer-Mobbing_2021_TILLG.pdf

Vad menas med krankande sarbehandling, (sexuella
trakasserier) och mobbning?

Kriankande sirbehandling: Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

(4 § AFS 2015:4)

Trakasserier= handlande eller bemé6tande som krinker nagons virdighet, ar grovt respektlost,
bryter mot allman etik och har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier = ett upptradande av sexuell natur som krinker ndgons vardighet.
Forutom kommentarer och ord kan det vara att nagon till exempel tafsar eller kastar nargangna
blickar. Det kan ocksa handla om ovilkomna komplimanger, inbjudningar och anspelningar

Mobbning=utsattheten ar systematisk samtidigt som den utsatte upplever nagon form av
maktloshet 1 situationen. Mobbning ir dirmed en eskalerad (rovjakt) och allvarlig form av
krankande sarbehandling.
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Signaler och tecken pa krankande
sarbehandling/mobbning

*Samarbetssvarigheter

‘Personkonflikter

-SO0kande efter syndabockar

‘Arbetsklimat som praglas av tryckt stamning
En jargong eller skamt som alla inte ar bekvama
med

*HOg sjukfranvaro

Kalla: Arbetsmiljoverket
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Exempel pa att du ar utsatt for krankande
sarbehandling/mobbning

Kollega/kollegor som inte halsar pa dig

Du undanhalls information
Nagon/nagra medvetet forsvarar ditt arbete
Du kontrolleras mer an kollegorna

Det blir tyst i fikarummet nar du kommer in

DU bjuds inte in till sociala aktiviteter

Kalla: Arbetsmiljoverket
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Vanliga organisatoriska & sociala riskfaktorer

* Otydliga och konfliktfyllda roller
 HOoOg arbetsbelastning

e Lag autonomi

e Tystnadskultur

 Maktkamp

* Avsaknad av policy och rutiner
* Bristande tillit

* Bristande socialt stod

* Bristande ledarskap

* Avsaknad av konflikthantering
e Destruktivt maktutdévande
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Skydda mot risker for skada, olyckor och sjukdom

AML KS Mobbning
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Skydda mot risker for skada,
' U ing/systematik
olyckor och sjukdom + svar att forsvara sig

Krankande

sarbehandling Mobbning

Handlingar som riktas mot en eller
flera arbetstagare pa ett krédnkande
satt och som kan leda till ohélsa eller
att dessa stélls utanfor arbetsplatsens * i

OBS: Aven (sexuella
gemenskap. (4 § AFS 2015:4) trakasserier! )
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Vad chefen, fackliga parter och skyddsombud
behover

= Organisationens policy och rutiner
for krankande sarbehandling och
mobbning.

= Tidiga signaler 3
= Hur man konkret ska agera
= Konflikthantering

= Svara samtal
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Checklista

1. Fungerar det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

2. Finns nodvandiga arbetsmiljosystem (policy
etc.)?

3. Ar dessa arbetsmiljosystem trovardiga?

4. Tillampas dessa policyer och riktlinjer aktivt ?

5. Finns utbildningar och stdd for chefer och
andra centrala personer?

6. Finns det kunskap och medvetenhet hos chefer
och anstallda om sociala halsorisker?

/. Finns kommunikationstraning och kunskap om
tidig konflikthantering?

8. Finns det delaktighet, inflytande och rimliga
krav?

9. Behandlas anstallda rattvist?




Arbetsgivare har fatt kinnedom — Samtal med utsatt(a)

}

Allvarliga/eskalerade problem?

Sakliga skal for utredning?

Samtal med motpart

Anpassade och

sakliga/rattvisa
interventioner pa Sakliga skal for utredning?

individ-, grupp- och <
organisationsniva

Intern utredning Ar det lampligt/

Voo finns forutsattningar och resurser

] o I
Extern utredning for intern utredning®

2022-11-11 Namn Efternamn
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Sex fragor i samtal med utsatt(a)

Sex fragor:

1. Hur lange har situationen pagatt? Ju langre tid desto hogre
allvarlighetsgrad.

2. Vilket slags handlingar ror det sig om? Personorienterade
handlingar indikerar hogre allvarlighetsgrad.

3. Hur ofta ager handlingarna rum? Hog frekvens av handlingar eller
av handlingarnas konsekvenser indikerar hogre allvarlighetsgrad.

4. Kan du paverka situationen? Ju mer maktlds och radd nagon
upplever sig desto hogre allvarlighetsgrad.

5. Finns stod? Om stod saknas okar kanslan av maktloshet, vilket
okar risken for ohalsa och darmed allvarlighetsgraden.

6. Foreligger en halsorisk? Ohalsa indikerar forhojd allvarlighetsgrad.



Karolinska

Institutet

Bedomning och slutsats som transparent _, Skaaven andra
formedlas till de inblandade informeras?
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Tack for mig!

Kontaktuppgifter:
Christina.bjorklund@ki.se

www.shutterstock.com - 192355115
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