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Vad ar krankande sarbehandling?

® Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt.
Handlingarna kan leda till ohalsa och medféra att de som drabbas hamnar utanfor
den sociala gemenskapen. (AFS 2015:4 )

® Mobbning definieras av Arbetsmiljoverket som aterkommande negativa
handlingar 6ver en tidsperiod (oftast minst ett halvar) riktade mot enskilda eller

en grupp.

® | definitionen ingar ocksa att det rader en obalans i makt mellan forévare och offer
och att handlingarna leder till att offret stalls utanfor den sociala gemenskapen.

® Mobbning regleras inte i lagstiftningen men utgor allmant sett en allvarlig form av
krankande sarbehandling.


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/?hl=AFS%202015:4
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/mobbning/?hl=mobbning
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Vad ar trakasserier?

® Trakasserier definieras i Diskrimineringslagen som ett upptradande som
kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av

diskrimineringsgrunderna

kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning,

sexuell laggning eller alder.

® Sexuella trakasserier definieras i samma lag som ett upptradande av sexuell
natur som kranker nagons vardighet.

® Den som bryter mot forbuden mot diskriminering eller repressalier ska betala
diskrimineringsersattning for den krankning som overtradelsen innebar.

® Motsvarande skadestandsbestammelser finns inte for krankande
sarbehandling.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
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Forebyggande arbete

® Krankningar som indikator pa bristande arbetsmiljoarbete
® Policy och rutiner

® Varderingar och riktlinjer

® Roller och uppdrag

® Mandat och befogenheter (arbetsledning)

® Kunskap och redskap (forutsattningar)

® Krav och forvantningar
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Policy och rutiner

® Det ska finnas tydliga rutiner for hur det forebyggande arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas, i syfte att sakerstallda att krankande sarbehandling inte uppkommer.

® Det ska ocksa finnas rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras. Av
rutinerna ska det framg3;

® vem som tar emot information om att krankande sarbehandling forekommer,

® vad som hander med informationen, vad mottagaren ska gora, och

® hur och var de som ar utsatta snabbt kan fa hjalp.

® Arbetsgivaren ska gora rutinerna kanda for alla arbetstagare.
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Forebyggande arbete

Exempel pa forebyggande
arbete i praktiken:

Inkludo fran Prevent

prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

Inkludo — for en schysstare arbetsplats

Vad &r okej att séga eller gora pa jobbet? Spela Inkludo och borja prata
om hur ni vill ha det pa jobbet! Lar er mer om er sjélva, bli battre pa att
inkludera och fa en attraktivare arbetsplats.

inkludo

- for en schysstare arbetsplats
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Data fran genomforda utredningar (formell
och informell anmalan)

| vara utredningar kan vi
konstatera foljande data
(baserat pa genomgang
av narmare 300

utredningar i offentlig
och privat sektor).

| 40% av utredningarna kan anmalan helt eller till
viss del styrkas.

| 45% av utredningarna kan det inte styrkas att
nagon Overtradelse har intraffat.

| 15% av utredningarna maste fragan resas om det ar
en anmalan som ar gjord i ond tro. Ingen grund
hittas for anklagelserna. Vanligare i offentlig sektor.
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Anmalan

® Aldrig anonym

® Alltid skriftlig

® Alla inblandade ta del av hela anmalan
® Sekretess endast vid GDPR-hansyn

® Stod till bade anmaélare och den/de som anmalts — och ev hela arbetsgruppen
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Forutredning

® Oberoende och professionell utredare (kan vara HR — men far ej ha relation till
inblandade parter eller arbetsplatsen)

® Fragestallningar ska utga fran rekvisiten i AFS:en (2015:14)
® BAada parter ta del av och bemota

® Skyndsamt

® Dokumentera

® Aterkoppling

® Vidare till fullskalig utredning vid misstanke

® Utreda bakomliggande orsaker om ej misstanke om krankning (AFS 2001:1)
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Fullskalig utredning

® Oberoende och extern utredare med erforderlig utredningskompetens
® Fragestallningar ska utga fran rekvisiten i AFS:en (2015:4)

® Tillampa erkdand utredningsmetodik (FU, RUM, KASK)

® Alla involverade ska intervjuas

® BAada parter ta del av, godkdnna och bemota

® Skyndsamt

® Dokumentera

® Aterkoppling
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Aterkoppling

® Aterkoppling av utredaren, inte enbart arbetsgivaren
® BAada parter har ratt att ta med fackligt stod

® Bada parter maste fa ta del av hela utredningen och fa mojlighet att bemota den.
Att ta del av utredningen betyder att man fdr ett eget skriftligt exemplar som man i
lugn och ro far Iésa igenom och aterkomma med synpunkter efter att aterkoppling
skett.

® Hansyn till GDPR och sekretess — offentlig handling
® Forslag pa atgarder - aven om krankande sarbehandling inte kunnat styrkas

® Utredningen far inte innehalla nagra arbetsrattsliga stallningstaganden
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Efter utredningen - uppfoljning

® Atgirder pa organisationsniva, team- och arbetsgruppsniva, individniva
® Utreda bakomliggande orsaker aven om ej misstanke om krankning (AFS 2001:1)

® Atgirder vid konstaterad krankning - OBS ingen "dom”, ingen syndabock, inga
skadestand

® Arbetsrattsliga atgarder — OBS att t.ex. eventuell diskriminering och trakasserier
regleras av annan lagstiftning

® Fortsatt stod
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